@ proactivanet

()
) | |
() O

T Business Solutions

People for iT Business

Potencia y Agilidad
Para Tl

@ rroactivanet



https://x.com/itbscorp
https://www.instagram.com/itbscorpvzla/?hl=es-la
https://www.facebook.com/It-Business-Solutions-106660864344125/?ref=page_internal
https://www.linkedin.com/company/it-business-solutions-def/?viewAsMember=true
https://cutt.ly/EHuCXK6

@ rroactiva 7T Business Solutions

People for iT Business

¢ Quiénes Somos?

Somos una organizacion venezolana, que se expande hacia el
area de América Latina, Centroaméricay EE.UU., dedicada desde
hace 18 anos a orientar y ayudar a nuestros clientes en la
transformacion de su modo de operary de hacer negocios.

Para ello, utilizamos Herramientas Tecnoldgicas Digitales de alta
generacion, como piezas claves para llevar sus relaciones
comerciales a otro nivel.

Integracion y Agilidad

Identificamos la solucion que mejor se adapte
a su necesidad de negocio, analizando su
entorno y realidades particulares.

Implementamos soluciones tecnoldgicas para
ayudar al logro de sus objetivos de empresa.

Permanecemos a su lado en todo el proceso
de implementacion y puesta en marcha.

Mantenemos un monitoreo constante para
brindarle una mejora continua en sus
operaciones.
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@ @ @ Nuestro aliado es una linea de productos de la empresa
High High High Espiral MS, fabricante de software espanol con sede en
Performer  Performer  Performer Asturias, con mas de 20 anos de experiencia en el
in Ameri L Mid-Market M WINTER : . Ari
s mercado de ITSM, han tenido una expansion en America
2025 2025 . .
en 2007 entraron al mercado latinoamericano por
México.

Ha sido reconocida por Gartner, al ser incluida en el
Market Guide de herramientas ITSM, como una de las
plataformas soélidas que impulsan el valor empresarial
de los servicios que ofrecen.

Gartner
peerinsights
customers’

e i
cnolice
2024

Gartner
peerinsights

customers’

+400 empresas utilizan Proactivanet para mejorar sus
procesos de gestion de Tl cada ano.
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: Qué es Es una solucion para gestionar activos y servicios Tl (ITAM & ITSM). Ofrece Soluciones y Herramientas que potencian y dan
¢

PROACTIVANET?

agilidad a las plataformas de Tl, ponen al descubierto los inventarios, mejoran el control de los procesos, la satisfaccion de los
clientes y aportan valor al negocio, con sus moédulos de Discovery & Gestién de Activos, Service Desky CMDB.

+ potencia
- agilidad

combinacion
efectiva

Es una solucion para gestionar activos y servicios Tl
(ITAM & ITSM) con sus moddulos de Discovery &

Gestion de Activos, Service Desky CMDB.
\ Sus Herramientas:
- Potenciany dan agilidad a las plataformas de TI.

- Ponen al descubierto los inventarios.

- potencia

+ agilidad - Mejoran el control de los procesos y la

satisfaccion de los clientes.

- Aportan valor al negocio.
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Seguridad

110% Inventario
descubierto

Conoce toda tu infraestructura y detecta
vulnerabilidades antes de que ocurran.

¢,Por qué PROACTIVANET?

Automatizacion

i +25% de eficiencia
+30% de ahorro en operativa

Softwa re L!eva la experiencia <_ie tus usuario_s al

) i siguiente nivel, ofreciendo a tus clientes el
infrautilizado

sernvicio que se merecen.

Optimiza tus inversiones de hardware y
software al mismo tiempo que evitas los
riesgos de multas ante auditorias.

L —gfs‘;‘-‘.\\\\"\
S, A

At \Q&\‘?\\Q\?\“e““\.\s‘;\\
\ A A \\i' Y ‘.J‘Q\n
PRI AY e
A 5‘ AN .!'.‘ 'Y




@ rroactiva 7T Business Solutions
J LOS MODULOS

Discovery & Gestion de Activos vy
Proveedores

Gestion de Incidentes, Solicitudes,
Conocimiento y Niveles de Servicio

Facilita el acceso inmediato, completo y
detallado al inventario del parque
informatico, incluyendo licencias, uso vy
configuraciones, sin necesidad de esfuerzo
adicional ni tareas manuales tediosas.

Beneficios:

¢ Disena y alinea los servicios de Tl de
acuerdo con las necesidades y objetivos
de las organizaciones.

e 32% de ahorro anual en licencias.

e 153K USD ahorrados en PC “s.

e Reduce en un 50% los tiempos de
resolucion de los tickets.

¢ Disminuye riesgos para la seguridad de la
informacion.

e Mejora la toma de decisiones para las
inversiones en infraestructura.

¢ Mejora la productividad de tus técnicos.

Incluye todos los médulos requeridos para
la implementacion integral o gradual de un
Centro de Servicios o Mesa de Ayuda.
Permite gestionar los principales procesos
de Incidentes, Solicitudes, Problemas,
Conocimiento, Cambios, entre otros.

Beneficios:

e 50% Reducciéon en los tiempos de
resolucion de los tickets.

¢ Reduce costes evitando tareas repetitivas
y comprobando los niveles de servicio de
los proveedores externos.

e Mejora la productividad de los técnicos y
de los usuarios finales.

¢ Disminuye riesgos para la continuidad de
los servicios priorizando las incidencias
criticas.

e Aportavalor al negocio.
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Discovery & Gestion de Activos y Proveedores - ITAM

Permite conocer al instante y de manera exhaustiva, el inventario de todo el parque informatico, asi como licencias, uso y configuraciones, sin necesidad
de invertir esfuerzo ni realizar tediosas tareas manuales. La Gestion de Proveedores y Contratos permite el seguimiento y control de todos los

proveedores y contratos.

Beneficios

110%

Control del parque

153

ahorrados en PCs

Conoce al instante el inventario de todo tu parque informatico

32%

de ahorro anual en
licencias

50%

tiempo resolucién
incidencias

Disminuye riesgos para la sequridad de la informacion.

Mejora la toma de decisiones para las inversiones en infraestructura.

Mejora la productividad de tus técnicos.

Simplifica la transformacion digital.
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Gestién de Incidentes, Solicitudes, Conocimiento y Niveles de Servicio - ITSM

Para Service Desk

Incluye todos los mdédulos requeridos para la implementacioén integral o gradual de un Centro de Servicios o0 Mesa de Ayuda. Permite gestionar los principales
procesos de Incidentes, Solicitudes, Problemas, Conocimiento, Cambios, entre otros.

Be n ef'IC IOS Automatiza procesos y optimiza el soporte para mejorar la experiencia de usuario

\ I‘J Il

Aplicacion movil para creacion y resolucion de incidencias y
peticiones.

%50 %70

menos de tiempo de Incidencias < 15" tiempo
resolucion de incidencias de respuesta (SaludSA)
(Farmacias del Ahorro)

Procesos alineados a las mejores practicas ITIL® y a la norma ISO
20000.

Integra multiples procesos en un unico sistema centralizado.

%33

menos de llamadas con
la implementacion de un
chatbot Integracion con MS Teams, Telegram, Whatsapp y Slack.
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ITAM X ITSM

La integracion de ITAM con ITSM en una plataforma tecnolégica que proporciona una visidén holistica de los activos y servicios de Tl, permitiendo a las organizaciones
optimizar sus recursos, mejorar la eficiencia y reducir los riesgos.

el

Beneficios tangibles:

%J ' | ITAM ITSM e Mejora de la visibilidad y el control de los activos de

Tl, permitiendo mantener un inventario preciso y
actualizado de todos los activos.

) ?) I | 1

¢ Permite identificar, diagnosticar y resolver problemas

Incidencias, Peticiones,

e e ee KB, Niveles de Servicio y de forma rapida y precisa, al tener acceso a la
Proveedores . y .
Automatizaciony informacidén de los activos desde la plataforma ITSM.
Productividad
p ¢ Facilita la evaluacion del impacto de los cambios en
- CMDE Catalogoy Problemas, chatbor los activos y servicios, reduciendo las interrupciones.
/<<<<;; T (Configuracién) Carterade Cambiosy . . o
§\ NN sEnfises Entregas e Mejora la gestion de peticiones con procesos
W sencillos e informacion mas completa.
Control . . . ., . . -
remoto e Permite la identificacion de activos infrautilizados o
Capacidady Continuidad redundantes.
) Disponibilidad (ITSCM)

¢ Permite anticipar necesidades de mantenimiento y
reemplazo de activos.
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Gartner.

Capacidades del

Integracion y

Servicio y Soporte

BMC
4]

68% de sus clientes

lo recomiendan

4,2

4,2

4,2

PROACTIVANET

JIRA
44

70% de sus C|| entes

lo recomiendan

43

4.4

La herramienta mejor valorada en el mercado

Proactivanet

5.0

& rocina e

49

ServiceNow
43

lo recomiendan

41

4,2
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System Center
41

CEEE L
lo recomiendan

4,2

4,1
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BANCARIBE 3

’ Banco de Venezuela
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Nuestros Clientes

PSBEEXTERIOR

VENEZOLANO
DE CREDITO

EEEEEEEEEEEE

Mercantil _/
Banco Universal *

% Banplus

LaFe
Hospital
Universitari

i Politécnic

X, Banco Bicentenario
del Pueblo
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jConéctate a nosotros!
Siguenos por nuestras redes sociales

o P F————

9 CARACAS, VENEZUELA

+58 212 4259790
+58 212 2631128
\) +58 212 2633737
+58 424 1751505
+58 424 1598325

X @itbscorp

0 itbscorpvzla

@itbscorpvzla
o IT Business Solutions DEF 9 FL 33027, USA

{) +1(954) 2129580

u IT Business Solutions DEF

@ www.itbscorp.com

& ventas@itbscorp.com
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