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¢ Quiénes Somos?

Somos una organizacién venezolana, que se expande hacia el area de
América Latina, Centroamérica y EE.UU., dedicada desde hace 18
afnos a orientar y ayudar a nuestros clientes en la transformacién de
su modo de operar y de hacer negocios.

Para ello, utilizamos Herramientas Tecnoldgicas Digitales de alta
\“ generacion, como piezas claves para llevar sus relaciones comerciales
| ‘ 3 a otro nivel.

Integracion y Agilidad

Identificamos la solucion que mejor se adapte
a su necesidad de negocio, analizando su
entorno y realidades particulares.

Implementamos soluciones tecnoldgicas para
ayudar al logro de sus objetivos de empresa.

Permanecemos a su lado en todo el proceso
de implementacion y puesta en marcha.

Mantenemos un monitoreo constante para
brindarle una mejora continua en sus
operaciones.
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Lider mundial en tecnologia de
infraestructura con 50 afios de innovacion,
colaboracidn y excelencia en ingenieria.

Se centra en el liderazgo tecnoldgico y las
soluciones de software de infraestructura y
semiconductores lideres en su categoria,
para que sus clientes puedan construir y
hacer crecer negocios exitosos en un entorno
en constante cambio.
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Areas de Gestion

Servicios Empresariales

Monitoreo Integral de Aplicaciones de Infraestructura — Operaciones SOI uciones

DevSecOps

@ Automatizacién e Integracion

@ Planificacion Estratégica y Tactica

Soluciones
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Gestion de Servicios Empresariales

La aparicion de las nuevas tecnologias ha abierto la oportunidad para
\ AN l'
» GESTIQN LlE_b SU desarrollar estrategias de negocios a escala global y en mercados mas
‘ =Y pRESA =S NA competitivos, donde la exigencia de los usuarios es cada vez mayor.

TAREA COMPLEJA. ENI
IT Business Solutions alinea, conecta e integra la Infraestructura Ti, las

l ITBS I'l' personas y los procesos, con enfoque en el valor de su negocio y en la

ACOM PA‘NAMOS\% mejor experiencia total de sus Clientes.

Esta integracion, reduce los riesgos y aumenta la eficiencia de su empresa.

i CONTACTENQOS!

- itbscorpvzla
finY -itbscorp [~

/lentas@itbscorp.com
www.itbscorp.com
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— CA Service Management Es la Solucién que permite atender a los usuarios y Clientes de la organizacion, a través del Autoservicio y la
(SDM) interaccion directa con Unidades Resolutorias.

Q Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

My Queue .. . . . )
. ® Presenta una experiencia colaborativa y sencilla al usuario, ofreciendo
wer [ 2| me . 2| eeso e : autoservicio unificado e integrado, accesible directamente desde paginas
Global expenses systam... Sugar CRM application ... Error detected in Global... Webs y diSPOSitiVOS méVileS
9 d 3% GLYS 1 rok workdg Suthdt CRW Appdadiun s v cets Emor 2nsrted in Clobal Exparee ’
E N ® Por medio de herramientas de Al (inteligencia Artificial), reduce los
Cpenod on 15 Jul 20106 0200, Opuncd o - 1506 2016 091 Operes on: 15 1d 2016 023
- ey ey NI e O o obstaculos al momento de reaccionar a eventos, teniendo mayor
st S e St B visibilidad de los procesos de las empresas, flexibilidad y agilidad para
L ; : L adaptacion al cambio.
g e gl v ® Cumple 15 procesos ITILv3, asegurando ser implementada rapidamente
o N sin depender de procesos de reingenieria, o formas de trabajar
e particulares.
No Summary. ’ User is unable to access... ) tendo problemas con el ...
Mo Desaiption Lo 2 unatio 1D 2CORss renwor s sorvices 1Mo probiomas oon o emal. pars omky
Cpenad on - 24 Ao 07:15 MM Cpensd on . 25 dor 1116 AM Qpened on : Tuassy DS.58 P4
oo < Derbmnn Sapper Team : Dedoon Supeon A : DRSO Sappeet
. o T DA
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= CA Service Management

— (SDM)
: Beneficios tangibles:
CA Service Management
R ® Mayor productividad y satisfaccién del usuario.
: ® Experiencia sencilla y al alcance de cualquier dispositivo.
= e S it S * Reduccion de complejidades manuales, implementando flujos de
__ Service Management anagers

trabajos, servicios automaticos, registro de conocimiento y activos
disponibles (tangibles e intangibles).

Prediccion y administracion proactiva del cumplimiento de los Niveles
de Servicios acordados (SLA), para los Servicios Compartidos.

-

- ©®
\/

Align services capabilities with \\
modern user, delivery & ) &
business demands. g | 1

: SERVICES 3

Designed for Humans,
Built for Service

ASSETS

-
[ ]

P e e e

Management Insights

Key metrics that inform and
Managers guide your service delivery

: O ETEERE % Executives & and asset businesses
8 > Managers
Understand hardware and ~ “
software assets to better

manage T financials &
compliance

Financial / Audit
Teams ca

© 2017 CA. ALL RIGHTS RESERVED. technologies
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Gestion y Monitoreo de Aplicaciones de Infraestructura

Operaciones

El Monitoreo Integral y continuo de las aplicaciones fundamentales de una
empresa, asi como de su infraestructura, procesos que la soportan y la
experiencia de sus usuarios, le permite tener una actitud proactiva de su
gestion, influyendo directamente en la productividad y en el logro de sus
objetivos estratégicos con productos y servicios de valor.

De esta forma, su organizacion ahorra costos, reduce la incertidumbre y
maximiza el Retorno de su Inversion (ROI).

ventas@jitbscorp.com

Www'it/btp.clom S




(/T Business Solutions

© BROADCOM’

connecting everything e

CA Unified Infrastructure Management
(UIm)

)
[ A UIM Overview 75
Summary Dashboard Open A
B O/  ProbesbyAam B O/ Top0Devices by Alarm
Device Primary Role

Probe Name Total Alarms

VirtualMachine

=gl =4

API Endpoint

LoadBalancer

> BB b

> b

VirtualMachine

VirtualMachineHost
VirtualMachineHost
VirtualMachineHost

VirtualMachineHost

VirtualMachine

.
o
]

vCenter

Group Name

=gl =gl =

\
-
-
]
]
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Es una Solucidn construida sobre una arquitectura unificada, que permite a las organizaciones
administrar servidores, bases de datos, servicios, dispositivos de red, nubes privadas y publicas.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Integra total y naturalmente, los distintos gestores de monitoreo con el

Centro de Recursos Compartidos, o la Mesa de Servicio.

® Proporciona una visualizacidn instantanea de la causa y el efecto de los
eventos de la infraestructura, realizando un analisis automatico de la
causa raiz, permitiendo responder rapidamente a problemas reales,
evitando solo reaccionar ante alertas y alarmas.

® Monitorea e incorpora datos facilmente desde diversas fuentes, con una
arquitectura abierta y extensible.
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CA Unified Infrastructure Management
(UIm)

o i Beneficios tangibles:

J il N ® Reduce el nimero de incidentes de servicio técnico que requieren triaje,
- WYWWvV R con el analisis predictivo; alerta sobre los problemas para que puedan ser

solucionados sin que nadie los note.

® Reduce el numero de horas necesarias para configurar e implementar
una funcién especifica.

= s | Lo g | nrn ®* Mejora el tiempo MTTR (Mean Time To Repair), reduciendo costos de

| - ' LA\ A I : operacion y evitando penalidades en la prestacion de servicios.

} | i ® Ayuda a optimizar la eficiencia operativa, mientras reduce la

complejidad, el costo y las complicaciones de tener que usar e integrar

diversas herramientas de monitoreo de Tl.

B —



/T Business Solutions

People for iT Business

© BROADCOM

connecting everything e

CA APM Command Center

7 Packades

CA Application Performance Management

3/29/201

Windows preprod

Windows serv testing
Webserver base - test
Webserver base
Weblogic banking - test

Weblogic banking

3/29/201

3/26/7201

3/29/201

3/29/201

3/29/201

3/29/201

(APM)

DELETE

Ayuda a la empresa a encontrar y resolver problemas relacionados con la
transaccionalidad y el volumen de uso. Provee un profundo analisis de las
aplicaciones que apoyan al negocio, brindando informacién en tiempo real sobre
la experiencia en linea de cada usuario.

° adm

EDIT

1 (Current)

3/20/2019, 6:25:32 PM

10.7.0.197

Other Java Application

Cloud Proxy

‘ Create a new package from this version.

& Apply this package 1o a collection of Agents.

Versions

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion

® Ayuda a identificar problemas en las aplicaciones, en donde se necesita

que funcionen de forma impecable para nuestros Clientes.

® Permite la Gestion de Infraestructura en la misma empresa, o basada en

la nube (SaaS). Todo sobre una base de cédigo comun.
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= CA Application Performance Management
= (APM)

_ Beneficios tangibles:
APM Workstation

® Administra de forma proactiva, la experiencia del usuario final para
crear una ventaja competitiva.

¢ Utiliza la inteligencia del sistema, por medio de un analisis avanzado.

® Acelera la resolucién de problemas, reduciendo el retraso en un 40% en

promedio.
® Acelera la deteccidny la resolucion de incidencias y el contacto con el
area de desarrollo para abordarlos.

Create Metric Groupings Create Alerts
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Es una Solucion completa que detecta e investiga los problemas y aporta a los equipos
= CA Application Experience Analytics responsables de las aplicaciones, los datos de uso reales de los Clientes, a fin de que
= (AXA) puedan aportar las funciones y las correcciones mas eficaces, cuando se actualice la

2 aplicacion.
Q‘I/W dct =
)@:“m = sRo=Eee Caracteristicas mas relevantes de la Solucién:
) - o ==
@ - “ I ® Analiza la experiencia del usuario con la aplicacién en uso, ejecutada en
¥ e S — dispositivos moviles y navegadores webs.
- ® Puede recabar informacidn sobre su uso, efectuar seguimientos de
Woos Woos Wl a @ 3

transacciones, generar informes y analizar datos, ademas de determinar

R : ! el grado de lealtad, basandose en las visitas de usuarios, sus
nﬁp nﬁn nﬁ, mF;., .,g,, A comportamientos y el tipo de uso que haga.

® Con los datos recabados y analizados, presenta cuadros de mandos
flexibles, dinamicos y faciles de usar.

® Analiza el rendimiento, con detalles completos sobre las aplicaciones
webs y moviles hasta los sistemas back - end; entre ellos, el mainframe y

RN la nube, para solucionar los incidentes antes de que tengan alguna

repercusion en la experiencia del usuario.

nnnnn

n
Copyright © 2017 CA. AllRight reserved.
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CA Application Experience Analytics
(AXA)

Beneficios tangibles:

® Mejora el Rendimiento Digital. La informacidn sobre el rendimiento

: — determina si el problema es con el disefio de la aplicacion, cédigo o la

S;;:i',gﬁmbb&%y: Y @ infraestructura involucrada.
averace  Zd | [ _ BELIEVE IMPROVING THE ® Disefiado para la experiencia. Mejora el desarrollo de aplicaciones,
219, i:c&iﬁie ._ ',f;g;ﬁﬁ‘;f’::f’;gf;g'} basdndose en andlisis de aplicaciones y conocimientos reales de los

usuarios.
¢ Estimula la colaboracion entre propietarios de aplicaciones, analistas
But the road to success isn't. de negocio, desarrolladores, operaciones y soporte, para acelerar la
. - entrega de aplicaciones y mejorar la experiencia del usuario final, en
Ifyouive stroggled with digital transfom\atlon.»vou're_notilon_e. @ todos los canales digitales.




\»/TBusiness Solutions

© BROADCOM’

connecting everything e

CA APP Synthetic Monitor

(ASM)

Monitorea transacciones sintéticas, proporcionando una visibilidad completa del tiempo de respuesta, de las
transacciones realizadas en las aplicaciones méviles, web y de la nube.

add expand all collapse all
fl [ = Error frequency - 7 days < n|| [~ Aw p ing time - 7 days » x| |[~ Availability - 7 days - x|
Z
% a70 150ms. 100% - - - - - -
@ | o SO O B S e S B
J LT 90ms 60%
o
° 80me P S
a0ms 20%
e
. " . oms - - . . - - %% . E - - . E
— 14 Dec 16 Dac 18 Dec 20 Dec 14 Dec 16 Dac 18 Dac 20 Dac 14 Dac 16 Dac 18 Dec 20 Dec
—= W Errors Wl Confirmed errors I Frocessing H Ur [ Down
°
~ Average connect time - 7 days P ~ Houty error frequency - ? days ~ Awverage download time - 24 hrs P
Bams 250 240ms
| &T2ms 272me
50.4ms 204ms
1| z3Ems 136ms.
16.8ms 68ms
oms - - - - - - Ll ome
14 Dac 16 Dac 18 Dac 20 Dac 15:00 21:00 03:00 09:00 15:00
W Cornect - Errors - Confirmed errors I Download
/[~ Log [Last 15 lines) » ®»| |[* Uptime - Last week » || [TsLA S =
Time  Monitor Result  Station Aule Type Uptime  Checks Rule First limit Second limit
. s ¢ | | 2255 | Apple thitp) © London Yahoo UK hittp 100% 2042, 0 failed “ahoo UK 99.9% < 1000ms 99.9% < 2000ma
— 22:54  Heinaken (htts) @ Dalas
< Googls http 100% 2042, O failad Googla 90.7% < 1000ms. 90.7% < 2000ma
| | 22:51 | Microsoft thito) @ Padova

° . —

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

Amplia la visibilidad en la nube. La monitorizaciéon de sitios webs,
proporciona visibilidad para las aplicaciones basadas en la nube, fuera
del control de la empresa.

Garantiza la disponibilidad. Utiliza transacciones sintéticas para
comprobar los sistemas, cuando no hay trafico de usuarios reales.

Replica el comportamiento de los usuarios reales y captura sus
interacciones para reproducirlas, con el fin de garantizar que los
servicios complejos funcionen correctamente.
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= CA APP Synthetic Monitor
(ASM)

1
N
P

e " .
[ —— Beneficios tangibles:

J
j (" Fegoa v Pt 337 |
N\ || A Large Test Group 75 o . L
} el _ Ooners ® Para las aplicaciones que no requieren una gestion completa del
/ Open Alams. B O | Top 10 Devices by Aarm B O . || Probesby Aam B0 . || Devices by Fole BO 3 B ., . .
@ Il - ) " e | e c rendimiento (APM), o como complemento a una Solucién APM in situ,
] = == ——t 3.1".. . esta Solucién de modelo SaaS (software como servicio), ofrece una via
} s A= . proactiva para identificar problemas y resolverlos antes de que afecten
0 A e ! .
A= : a los usuarios.
= ; o, IR e i W ® Puede ayudarle a optimizar las inversiones de su organizacion, gracias a
e que permite aplicar el grado adecuado de control sintético; lo que
o e S ’ favorece la prestacion de niveles de servicio muy elevados y el disfrute
y [ e > R . . . . .
e e de una experiencia excepcional de los usuarios finales.
A o0 et iy epstroeng N L
A Vit ) /‘-’\{\M/ f‘m\' —
o GO eteor polcy-nput cess-detaut IN 14 » foa Mumvrw-‘vm ’.'\--— :.;-:
G-t et OUT : # 0ot o :.;Ow ™ 5.bx J:;
R ——T " (L1 e s e View Alarm(s)
0 GO rwtmork- policy class delk OUT o . n Lt View Device
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DevSecOps

En el pasado, los enfoques de seguridad tradicionales solian ser bastante
lentos y engorrosos. Hoy, las amenazas a la seguridad se han convertido en
un desafio para mantenerse al dia.

El objetivo principal de DevSecOps (Developer-Security Operations), es
encontrar estas vulnerabilidades y alentar a los profesionales a crear
procesos y protocolos de seguridad a lo largo de cada etapa del ciclo de
desarrollo, no introducirlos después de los hechos.

DevSecOps integra la seguridad en el corazén del proceso de lanzamiento
de la aplicacion, buscando brindar mejores resultados a mayor velocidad, a
través de la colaboracién, la comunicacion y un mayor énfasis en las
operaciones y la seguridad.
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CA Agile Requirements Designer Es una herramienta integral de recoleccidn de requisitos, automatizacion de pruebas y disefio de

casos de prueba, que reduce drasticamente el esfuerzo de prueba manual de aplicaciones.

— .

——

S
Continuous Dehvery s e , Iy
) g\ l I ; i ] Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:
Model Data Preparation 'J
Agile Requirements Test Data Management “1““;?’::;:::: * Mei | lab y t | . | . TI. Defi
iq App Performance ejora la colaboracion entre el usuario, el negocio . Define
D_es' acr SMWM'{IM;:NJ:WNM Monitoring J . . ’ . g y .
Eats el o S Tt B, = T Customer Experience requisitos con organigramas claros y activos para mejorar la
mi Find/Reserve Test D: = Service Level . . s . .
Rally Coes it Foctional e Config/Deploy - Roplication Ter comunicacion en todo el ciclo de vida de desarrollo del software (SDLC),
Agile Central Test Automation Testing Release Automation 7 \nfrastructure Tier ) ) A ) )
Application Test D Capaty evitando cambios de ultimo momento que consumen demasiado tiempo.
roirioy Ut ol Sk s " Confim Confgrations Entrega software totalmente probado con menores costos. Genera
Test Cases mation Library - Approve Changes .. . , ~
Release Plan Code boad Testng J - Successfly Depoy ._) Control Access automaticamente el conjunto mas pequefio de casos de prueba,
ALM Jenkins, etc. API . ;. .
act necesarios para una maxima cobertura, acortando los ciclos de prueba
JIRA Develop and Commit Code, Integration Management ) P ’ P Y
TFS SanCodeVerion o, Service Virtualization " Provide scalable access reduciendo el esfuerzo de las pruebas manuales.
Complete Bulld and Initiate Remave Constraints with Virtual - ml:lmeﬂlowls
Release S!M;; neering - Switch between
Simulate Backend Load - :::rt‘:n:i‘r:::&rﬁcu
Outlier Conditions
Plan s stomaion weeet  Build » Test Deploy e mtonuion sy RUN
t t $ t , -
feedback
3 | Broadcom Propnetary and Condental Copynghl © 2018 Broadcom ANl Rights Reserved The term “Broadcom” rebers lo Broadcom Inc. andiot is subsdanes QBROADCOM'
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CA Agile Requirements Designer
= (ARD)

Beneficios tangibles:

° 0
G4 Ve | 2% of respondents 84% of respondents . Reduce en 95% de los d_efectos.
Requirements originate in the requirements | replied that full test case surveyed say they spent Reduce en 30% en los ciclos de prueba.
analysis and design phase! | design and development between 40-70% of their time in N o
remains a separate function® | clarifying requirements® Cubre el 100% en los casos generados.
50% of developer 80% of teams experience 63% of DevOps practitioners
<[> Development time is spent fixing and ~ delays in development and QA say that delays occur at the QA-
finding defects.? due to unavailable dependencies? testing stage in the SDLC*

0 0
A_] 70% of 50% of companies say 63% of respondents 50% of time

_=0 QA Testing all testing is their current testing tools are say traditional testing is spent looking for
still manual® holding back speed in their tools too complex and test data®
application delivery® expensive to use’
~ N\ 1 Hyderabad Busness School GITAM Unwersty Flaws: Issues and Challenges in Software Development - 2012 5wamwwmmm2ol4
e zmmwnwmwmnmm-mmzoﬁ 6 Dimension Research, Are Dev Teams Mrssing Test Coverage at Scale 2019
> 3 Voke Markel Snapshot Sorvice Virtualzation - January 2015 7 FreeForm Dynamics, Continuous Testing as a Digtal Business Enabler 2017
4 Computing Research, DevOps Review 2017 8 Forestor Global Modem Servics Delivery Benchmark Onine Survey - Q4 2014
= 9 CapGomini Continuous Testing Report, 2018
5 | Broadcom Propnelary and Confidental. Copyright © 2018 Broadcom. All Rights Reserved. The term "Broadcom’ refers to Broadcom Inc. and/or its subsidianes. eBROADCOM

el
EJJ%| | [
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Recorder
Recording the
transactions to
create a service
image and virtual
service model
(WVSM)

ii
| =
|

CA Service Virtualization

(SV)

Es una Solucion que simula sistemas no disponibles en el ciclo de vida de desarrollo de software (SDLC), lo
gue permite que los desarrolladores, analistas y equipos de integracion y desempeiio, trabajen en paralelo.

Service Virtualization Components

DevTest Workstation

Service Image
Editor

- Viewing and
editing a service
image

- Importing and
exporting a
service image

VSM Editor

Editing the steps,
filters.,
assertions, and
configurations of
a WVS5M

Service Image (WSI)

Test Registry

Keeping track of
virtual service
envircnments

Virtual Service Environment {VSE)
Loading and running the WSM for virtualzaticn

VSE Dashboard

- Leading a service
and ¥SM into the
VSE

- Tirggering the run
for virtuahzation

- Monitoring the
wvirtualization

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

Reduce la cantidad de hardware y software, necesarios para obtener un
entorno de desarrollo y pruebas productivas, con un elevado grado de
escalabilidad y sin limites.

Elimina las barreras y optimiza el desarrollo mediante la simulacion de
sistemas dependientes, incluidos mainframes, proveedores de servicios
externos y sistemas ERP.

Permite el desarrollo de proyectos en paralelo, en lugar de un modelo
en cascada clasico y serial, lo cual acelera el desarrollo y el tiempo de
salida al mercado.

Simplifica considerablemente la creacion y la administracion de los
procesos de desarrollo y prueba, como los datos de prueba, la
configuracion del sistema y otras actividades sin valor agregado.
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CA Service Virtualization

@
)
:

(SV)

Mation File EGit View System Actions Help L NOR-X-X E-B N K- A~

E300f 1 upicaded - YouTute X EB0o! 1 upicaded - YouTube X LJ00P Demo - Droptox % [ OwvTest Portat x

o o DevTest Sclutions v8.0.1 (8.0.1,627) : DevTest Workstation (User: admin)
ob@E ¢ - £ | @ = @ 8 00 ©
New Opes Soe Sage Depioy Change Brgotry Toggle Segatry | VI Recorder | CVS Apphication imight  Server Comole  Reports Step Clone Lab St
Qe
g 1) (Appications [CA/DevTest_8_0_1_62
Rf ¥ B8 vratervices DevTest Workstation
» 0 mages
- > ¥ b VRScenarion
z ORI RS
2 2123w & Open Recent ) Projects
s ‘ iniadel e New WS Test /Applications /CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/O0P_Demo

JApplications /CA/DevTest_B_0_1_627/examples

) New Web Test
& Send SOAP Doc

2, ODFRecord. vsi

) 0DPRecord.vsm Test Cases

{:1 :::: ::“ ¥ Create VSM JApplications /CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/ODP_Demo/Tests /run100toCommandLine.tst
v B Ten ¥ Record WS VSI @ VS Models
: g :::’;:,‘ = = Vi from W3OL IApplications /CA/DevTest_8_0_1_627/Projects /ODP_Demo/VirtualServices /testl.vsm
» [ Sunes L Leamn More A vsi

» [ StagegDocs

ruA100t0C adUine.tst /Applications /CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/ODP_Demo/VirtualServices /123 .vsi

JApplications /CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/ODP_Demo/VirtualServices /QOPRecord vsi

v (m - S
o = o /Applications /CA/DevTest_B_0_1_627/Projects/O0P_Demo/VirtualServices /testl.vs|
B Recordvt © Suites
» [ oata
& COPNoes.rtf /Applications/CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/ODP_Demo/Tests/Suites /AllTestsSuite.ste

System Messages
e

Beneficios tangibles:

® Permite capturar y simular el comportamiento y los datos de sistemas
no disponibles o incompletos.

® Mejora la calidad, al activar muchas etapas del proceso de desarrollo de
software, antes y simultaneamente en el ciclo de vida, sin las
limitaciones tradicionales.

® Reduce considerablemente la demanda de software e infraestructura de
los entornos.

® Posibilita la creacion y despliegue de entornos, basados en la nube
privada y en la nube publica.

® Potencia el uso de las infraestructuras de desarrollo e integracion
existentes en la organizacion.
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CA Application Test Es una Solucidon de prueba automatizada y de colaboracion, disefiada para aplicaciones moviles y webs
modernas, que potencian las APl y los servicios webs, asi como las capacidades tradicionales en fase final.
@
AN\ . . o
jj °\‘ CA Application Test—Invoke and verify functionality at every layer of the application to Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

1 (il
W { /JH,“’ make test automation a reality. . .
(e ® Reduce los tiempos y costos del ciclo de prueba. Ofrece un mayor

B . ., T . .
. retorno de la inversidn en sus iniciativas de prueba, mientras garantiza
— Presentation i ;
MbleHTT? Layer que se resuelvan los defectos antes de que los usuarios finales se vean
€nd-to-End ” _ afectados.
Functional Test ° . . ’ .
= Automatiza la prueba desde el primer dia. Los activos de prueba y
7] i . . . . . . s .
= APISIRESTISOAPISWIFT Sf_ra‘cgfs servicios virtuales, permiten la automatizacién en las primeras fases del
= 2 ciclo de vida de desarrollo del software (SDLC).
A 7 m 3 ege L 4 V' d . . 7
7/ u)  SA0Sie _ * posibilita la adopciéon de practicas recomendadas. La regresidn
I a Integration . | b . habili A 4 il
%<<<< a SAPIWebMethods * 2 MO ST Layer automatizada y las pruebas continuas, habilitan practicas agiles y
NN S ciiathos DevOps.
R pusiness Data/App
5 a Layer
Mainframe Database SAP Custom App

A
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CA Application Test

B

| Gotng sanet D T | .
@ How o mcord and seve 8 vitus! senvice © Croste o Vitus! Sanvice P Vew(
@ Howto edt 8 vetus! service 88 Wanage Vitusl Sevices Q@ Aunv
@ Howto ceste 8 test B MontorTests @ Reper
@ Howto monor 8 test @ Creste Tests
@ Howto manage test antfacts 88 Manage Tess
@ How o menage o tcket © Ansiyze Busness Transactons
B Howto work wih the shelf i Manage Tckets
@ How to document & tansaction for & manus test

[t sovos ot suns. o[ e cmmsuns 70w . | | Agwts: cume

Total Deployed Recorded
Transacons

Error Warning 7. i
Show biows

| | Penmens S| [roes et

Pan Type | Dawime Tise
|| o n2 56 JabesaLEcwpton Thowsbie 1217201802440 A | Newdsed
o3 12 j0b¢.JdbeS OL Excepton vowsbie 12172015 128000 || Newtsar:
|| omh2 )b Jobesatexceton Thowadle 12172018 128000 | | Newbsed!
e } || o2 pvedbesLExcepton hm-m"vznmmz:aooo || censoro:
o h2 jibe JdbeSQLExcepton Thowstle 1172018125000 | CanSOLO!

currently avaiabie | org h2 jroe sebesaLExcepton ‘ !

Throwable pzmmu 12:5000 CansSCLO"

Throwsble 12/17/2015 12.50.00 CanSOLO!

Beneficios tangibles:

® Aumenta la productividad. Reduce el manual de pruebas y ejecuta mas

pruebas sin aumentar los recursos.

® Mejora la calidad. Aumenta la cobertura de la prueba y atrapa mas

defectos que antes de salir a produccién.

® Optimiza la orquestacion de la prueba. Proporciona a los probadores
una sola herramienta facil de usar, para ejecutar todas las pruebas en

todos los sistemas, incluidos los maviles.
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Solucién que proporciona los datos necesarios para realizar pruebas rigurosas, sin el contenido
sensible. Ofrece aplicaciones completamente probadas, usando datos seguros que cumplan con las nuevas
regulaciones.

- CA Test Data Manager
(TDM)

=7~

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

| /\
% DaTtva;?es?se APIs mr;egarfznts ® Enmascaramiento de datos. Crea copias virtuales de datos de prueba,
—~ ) P bajo demanda, de forma rapida y los enmascara para dar a cada
— —] evaluador sus propios datos de prueba. Este enfoque reduce
\/ drasticamente los volumenes de datos, las duraciones de las pruebas y
los costos.
Message ® Combina un potente motor de generacion de datos sintéticos con
—+ | CATest Data Manager Shredder anadlisis de cobertura sofisticados, para crear el conjunto de datos mas
= Data Model. (™ Rocord Q;m\ O O O pequefios, necesarios para realizar pruebas exhaustivas.
A . .
?« AOICES —>(  under Test — 1M ® Crea escenarios futuros y resultados inesperados para probar las
§ Distributed & condiciones limites y evitar retrasos costosos.
Outsourced
\ Dev/Test
Teams
==
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- CA Test Data Manager
= (TDM)

Beneficios tangibles:

Data Profiling Coverage Metrics [

)

Production

Subsetting/Data Sicing > ® Mantiene el cumplimiento. Elabora datos de prueba enriquecidos, sin el

contenido sensible, con la creacion de datos sintéticos de CA Test Data

r

Data Obfuscation > Masked

Manager.
5 — < el ® Reutiliza datos valiosos. AImaFena, rastrea, comparte y utiliza los datos
— —— Test una y otra vez, con almacenamiento de datos de prueba.
' Generated Data > Created ® Elimina cuellos de botella de prueba. Proporciona los datos correctos en

b

el momento adecuado, para que sus equipos no tengan que cortar las
esquinas cuando estan bajo presion.

Test Desiqn

Test Matching

(_f_> Find and Reserve
>

Web - SOA Test
Hamess
Test Data
Warehouse
Version Data &————3  Ul-Load Test
Control Inheritance Harness

Data Desiqn

Test Data on Demand
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CA Release Automation Es una Solucién que facilita la implementacién de aplicaciones en forma dindmica, regulando y agilizando la
= (RA) entrega en toda la empresa, permitiendo lograr implementaciones automatizadas.

3

I
l
ol

=°¢

_ = b Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

7 R

” FTTEE T EFASTE - B A e B E FAXTE [ . . . .
) wers T IR N ® Implementa aplicaciones en diversos entornos de servidor, centro de
METiEF - R o LAY FE I . . s . . ~ .
5 ﬂ” e reades L datos y nube, con flujos de trabajo faciles de disefar. Planifica, programa,
| ~ mid - =L E T 5 0 ¢ [ - . . . . . 7
dim | T ejecuta, controla y rastrea versiones de varias aplicaciones, a través de
5 doe B Tt — L5 I i e -
A 2 3 un solo punto de control.
it rSTRIT . . ’ . . . s .
.’@ﬁ ® Permite manejar gran numero de aplicaciones complejas, de multiples
=.:.~.m-T- . E; capas y multi-equipo, a través de miles de entornos.
— ® Permite un ecosistema integrado de entrega continua, involucrando
A Soluciones de terceros y software libre.
5

(4T . . . . oas .
I ST ® Incluye un motor de flujo de trabajo visual e intuitivo, que le permite
- - aprovechar las complejidades en la implementacion, proporcionando

:A:J operaciones de implementacion estandar y reutilizables.
2 Eh =31
T

]

B BTSN LR T
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CA Release Automation
(RA)

Beneficios tangibles:

Existing Release Automation Action Packs

® Simplifica, estandariza y ejecuta la distribucion de aplicaciones con
menos errores.
® Mejora la agilidad operativa y de negocio, reduciendo los tiempos de

o,
Patiee W G

Oll(b“l

CA Release Automation’s

: ° ‘mongnDB @hrdeckur H H 4

——  depth and breadth of g ® distribucion. _ o

—— : : — ' ® Centraliza las operaciones de las aplicaciones desde el desarrollo a la

= Integrations span iCFZnging -

— s produccion.

s Development, Test j L iza | . de | licaci | |

= g @Skytap 'CA RELEASE. Automatiza las restauraciones de las aplicaciones, para acelerar la
and Production CA RELEASE

recuperacion y la continuidad del servicio.

A AUTOMATION
b= ' , o ® Garantiza disponibilidad para la nube con su virtualizacidon integrada en
La
3mmn & : v la nube.

3 Wedows hae

1 Naws

08“ B e Sl
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MAINFRAME - Desarrollo De Aplicaciones

® CA SYSVIEW. Inteligencia de rendimiento. Permite obtener visibilidad en
tiempo real del rendimiento del mainframe para identificar y resolver
problemas de manera proactiva.

® CA NetMaster Network Management for TCP/IP. Optimiza y protege el
acceso a la red para aplicaciones de mainframe.

® CA OPS/MVS® Event Management & Autimation. Administra vy
automatiza las tareas y los recursos criticos de mainframe MVS.

® CA Mainframe Resource Intelligence. Permite obtener evaluacion de
mainframe para revelar costos ocultos y brechas operativas.

® CA Mainframe Operational Intelligence. Inteligencia incorporada para
prevenir problemas de forma proactiva, solucionar problemas mas rapido
y hacer mas.

” ;f’,///////\\\j\\_f‘.-* U
= Do AN M
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Automatizacién e Integracion

La automatizacion puede ser aplicada a procesos tecnoldgicos, operativos,
documentales, de gestidon administrativa y de negocios, entre otros.

Para automatizar procesos de negocios, en ITBS consideramos su capacidad
de integracion con el ecosistema del negocio, procedimientos intuitivos,
sencillos y con minima programacion, una implementacion agil, interfaces

que mejoren la experiencia del usuario y un permanente monitoreo y
andlisis de los datos como insumos para la mejora continua.
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Automatiza los procesos empresariales, conecta las islas de automatizacion en toda la organizacion, ahorrando costos,

— CA Automic . .
esfuerzos y llevando a cero los errores. De esa forma, se reducen los costos y se mitigan los riesgos.

§ @ Wiowct
N
? ¢ | [ DCUSTOM_APP_MANTENANCE
|

(T
J
% Automic £ 7= e awenty [ Pocess ontamg 4 s Henrch Veh

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

The Acoicatcn Mantenance (Backp and Restar)  RunD 2111241

LRl - GO e et do DO

[ e | Steem-enm | ther-enn | 00 50 60 @D T ] . L. .
) (g : ) ® Construida sobre la base de una automatizacion inteligente, ayuda a los
5 y » sistemas a realizar tareas mas complejas, con una mayor comprension y

conocimiento del contexto del negocio.
5 ® Conecta los silos de automatizacion en una misma plataforma con CA

= gwmul. (< oswroomamxoetm | [ owwroowsoioesm |

0O e W Wi Automation y mejorar los procesos, ofreciendo nuevas y potentes
: s o= = =lo= =R capacidades de anélisis.

e ® La funcionalidad de automatizacién-como-cédigo, mejora la experiencia

g W del cliente.
LW_W_W 0 N §imp!ifica la complejidad de los qucesos, permitien.do gue su empresa
Gron  wem geme  masas geew  gase ~ identifique los aspectos tecnolégicos que necesita desarrollar sus

negocios.
e T— ® Reune diferentes productos que se ejecutan en una plataforma

z T unificada.
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|
|
I
9

5 Pt U ronkes 1 ve x

I Avtomc Web et @

| Contents

77, Wl Weicame
Release Higrights
Videos in Tus Documentaton
£ 14| ] M Betore you Stat
| 147 (L overview of e User mtertace
] Ve invoduong AW
o Viceo Navgatng
3 ) Role Oriented User Interface
) Swucure of the URLS
Dasreowss
Asmeayaton
—— [l Process Assemoly
° 1 Process Montorng
N Wy Cataog
: [ Gettrg Startes
M Tos and Trios

AN A S

A
Company Al Components

w roces AseTOy repeTVe 1§ T

> C @ Mips//docsautomic.com/documentation/webhelp/engishVALL components/ DOCU/T.

I
L]

CA Automic

*  Documentanon - AWA Guides * | Select Vae * | Engish

Overview of the User Interface > Process Assembly

Process Assembly Perspective

You are an automation archect You create and configure obyects and you wrte SCripts 1o extend the obyect configuraton optons. You design Workdfiows and Schedules
As a developer and obyect designer, the Process Assembly perspectve 15 your man (although not only) working area.
The Process Assembly perspective has the following main elements.

« Nawgation Pane

* Tocar
« Detals Pane

Navigation Pane

The areaonthe left is. It contans the
+ Explorer tab
The Explorer shows the folders where otyects are stored Administrator users can grant or deny Users and User Groups permissions 1o objects at folder level L are created g mstaiabon (for
example, Folder) ify NECessary perMmissions, you can create fokders

<No Folder> 1s a secunty feature. It s the fallback in the following stuations

* You import obyects from a dfferent Chent or system and the target Client does not contan the same fokders as the source Chient. The obects for which there is not a cormespondng folder are stored here.
* You delete otyects that contan other odjects (a Workfow o a Schedule, for example). Those cbjects cannot be deleted and are stored here

Inthe Explorer kst, the followng columns are drsplayed by defaut

* Name
Folder or obyect name:

* Tide

Optional, descriptve title 10 help dentfy the purpose of the folder or cbject
.

Type

* Platform
You can only assign indwidual agents 10 a group f they all have the same platform
Note: This 1s not the operating system

« Last Modified

Beneficios tangibles:

® Reduce la ineficiencia dentro de los procesos, generando un desempefio
mas rapido.

® Proporciona mas agilidad y mayor control de los procesos criticos.

® Reduce los costos de desarrollo.

® Previsibilidad trimestral.
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MAINFRAME - Desarrollo De Aplicaciones

® ESP Workload Automation Intelligence. Optimiza el rendimiento
minimizando la ventana por lotes con la programacion dinamica de cargas
de trabajo.

® CA Workolad Automation CA7. Solucidon de cara de trabajo de alta
disponibilidad y tolerancia a fallas con una interfaz de usuario facil de usar.
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Planificacién Estratégica y Tactica

E N ITBS En ITBS, estamos conscientes de la importancia de los objetivos y del

PLANIFICAMOS Ly

Por eso, nos enfocamos en planificar a largo y corto plazo, mirando hacia el

ESTRATEG IAS futuro, involucrando en ello a nuestro Equipo y a nuestros Clientes como

I una Unidad, a través de la administracidon de las Soluciones y determinando

D A R S U _ P los plazos para lograr las metas de la organizacion, en el menor tiempo y
: con el mejor rendimiento.

EMPR E-SA&.%'—-

.CONTh CTEng!
- itbscorpvzla /

Corp.com
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CA Agile Central Ofrece una estrategia comprobada que combina el asesoramiento, capacitacion y preparacién para la
(AC) transformacidn, con una plataforma agil y de nivel empresarial para una visibilidad total.

l_r'-ﬁ’iﬁj

A

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Conecta la estrategia con la ejecucion. Le muestra como la estrategia se

I=I e relaciona con la ejecucidn y la entrega, para que pueda tomar decisiones
Imul . = mas rapidas e inteligentes.

Inimn ® Planifica y prioriza para entregar valor rapidamente. Su personal puede
. estar alineado entre si, con su trabajo y sus objetivos estratégicos.
Release ® Alinea la entrega con las expectativas de la empresa y los Clientes.
Brinda visibilidad de cdmo sus equipos cumplen con los objetivos del
negocio.
Fiifiifs ), ® Fortalece a sus equipos. Brinda a sus equipos de entrega y lideres de

Releases = = portfolio, una visidon compartida que les permite planificar, priorizar y
.--- =s = seguir mejor su trabajo.

® Impulsa la mejora continua. Las métricas de desempefio en tiempo real,
le permiten medir la productividad, la previsibilidad, la calidad y la
capacidad de respuesta.
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CA Agile Central
(AC)

Beneficios tangibles:

® Lo ayuda en su camino hacia la agilidad, sin importar la metodologia, o
el marco de trabajo.

® Esta disefado para asistir a los equipos, independientemente del tipo de
metodologia, o el marco de trabajo que apliquen, como Scrum, Lean,
Kanban, o SAFe.

® El software agil permite a las organizaciones desarrollar equipos mas
solidos, obtener mejores resultados de negocio, aumentar la visibilidad a
lo largo de la organizacidn y lograr mayor innovacion.

Backlogs and
Roadmaps

Product and Portfolio

Management

Reportingand \
analytics V\

User Stories -~ Ca Agile Central

technologies -— Test Cases

Collaboration
between teams
/ Sprint Boards
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CAPPM

CA Project & Portfolio Management
(PPM AGILE)

Es una Solucidén integrada y colaborativa para el Gobierno Estratégico, Gestion de Programas y
Proyectos, proporcionando a los ejecutivos del negocio una vision en tiempo real.

Syr Maintenance Plan

0 0 Hi, Sue V

|RO] [ o

E—|—| viw v =
[l]] E Status Channels VE l IE
X

EDIT DEPENDENCIES  Click (%) to add dependencies, or () to remove

@l Unapproved

Bl Pending Approval

ComplmT o

On Hold

Cancelled

ouwrs vore’ RS (B ) N

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Conecta la toma de decisiones estratégicas en la gestion de portafolio, con
las capacidades de ejecuciéon de los equipos de trabajo, para evitar tener
“silos” de informacion.

® Une el valor de las caracteristicas creadas por los equipos de trabajo, para
la implementacién de los procesos, a fin de colocar el valor (potencial)
creado de los equipos, en un sitio donde El Cliente pueda usarlos (valor
real).

® Se integran la Gestion de Portafolio Estratégico con las Soluciones de
Desarrollo Avanzado de Software (DevOps), para asi mostrar el valor y los
retornos en tiempo real.
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CA Project & Portfolio Management
(PPM AGILE)

CAPPM

'Call Centel

NEW PROJECT ‘ Q Search or filter...

Improvements

Call Cente

r Ups

MAR 5, 2017

EFFORT SPENT

BUDGET SPENT

JAN 2,2019

) (=) @

M ILESTONE

JUN 2, 2017

EFFORT SPENT

BUDGET SPENT

JUN 24,2019

HILESTONE

JUL 14,2017

() (=) @

EFFORT SPENT

@)

BUDGET SPENT

8 @&

APR 24,2019

MILESTDNE

=]

Customer Services Portal

APR 12,2019

12

MAY 18, 2017

25.0%

JAN 2,2018

FEB1,2020

2@ e Beneficios tangibles:

' MY TASKS

Permite gestionar todo el ciclo de Gestion de Portafolio de Proyectos e
Innovacion y disponer de mejor informacion, para decidir sobre las
inversiones estratégicas.

Ayuda a estar al tanto de los requisitos de los Clientes y del mercado,
asi como a darles prioridad.

Permite tomar decisiones mas inteligentes, sobre como emplear
recursos limitados. Asi podra optimizar su empresa y los distintos
departamentos, los servicios y la cartera de productos.

Ofrece las capacidades unificadas de Administracion Integral de
Proyectos, necesarios para proporcionar iniciativas de calidad, dentro del
plazo y dentro del presupuesto.

Reduce los costos y acelera el tiempo de generacion de ingresos.
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MAINFRAME - Desarrollo De Aplicaciones

® CA Endevor. Automatiza para acelerar el tiempo de desarrollo de software
en toda la empresa.

® Testing y calidad. Ejecuta un sistema capaz de detectar cualquier defecto,
validando las funciones de la solucidon. Asi mismo, evalia todos los
procesos y su desempefio de forma permanente.

® Test Data Manager. Impulsa una mayor eficiencia y cumplimiento para la
entrega de datos de prueba. Entrega aplicaciones ganadoras mas rapido,
con la gestion de datos de prueba.

® Service Virtualization. Prueba las condiciones del mundo real con una
plataforma de prueba continua unificada. Mejora el tiempo de generacion
de valor al cumplir con sus iniciativas digitales.
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Nuestros Clientes

Mercantil 2 Xy Banco Bicentenario

BANGARIBE{} PBEEXTERIOR

VENEZOLANO
’ Banco de Venezuela hisg St % Banplus EFﬂRm ATODO

3 NetReady JeSoft () MEDIATRIX

Pasién por la tecnologia

I@%:Banca ADR A Hols'p?m Fe o BHD
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Universitari

i Politécnic
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jConéctate a nosotros!
Siguenos por nuestras redes sociales

o ’ — e

@ CARACAS, VENEZUELA

+58 212 4259790
+58 212 2631128
\) +58 212 2633737
+58 424 1751505
+58 424 1598325

X @itbscorp

il

®

1NN A \ [ 1A
I . — . I olll 8l 77 llle |[ 00 ’ o,

0 itbscorpvzla

i “

@itbscorpvzla

o IT Business Solutions DEF 9 FL 33027, USA

u IT Business Solutions DEF @ +1(954) 2129580

= | @ www.itbscorp.com
\

g ventas@itbscorp.com
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