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El poder de la RPA con la
IA Generativa

7 AUTOMATION
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AUTOMATION
ANYWHERE

¢ Quiénes Somos?

: ‘ Somos una organizacién venezolana, que se expande hacia el area de
i América Latina, Centroamérica y EE.UU., dedicada desde hace 18
= afnos a orientar y ayudar a nuestros clientes en la transformacién de
=, — su modo de operar y de hacer negocios.

Para ello, utilizamos Herramientas Tecnoldgicas Digitales de alta
generacion, como piezas claves para llevar sus relaciones comerciales
a otro nivel.
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Integracion y Agilidad

Identificamos la solucion que mejor se adapte
a su necesidad de negocio, analizando su
entorno y realidades particulares.

Implementamos soluciones tecnoldgicas para
ayudar al logro de sus objetivos de empresa.

Permanecemos a su lado en todo el proceso
de implementacion y puesta en marcha.

Mantenemos un monitoreo constante para
brindarle una mejora continua en sus
operaciones.
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AUTOMATION Automatizacion

ANYWHERE inteligente basada en
RPA + |A
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ALIADO CONECTADO AUTOMATION
ANYWHERE

70?50 Togoo Nuestro aliado comercial transforma la fuerza laboral
con la plataforma de automatizacion inteligente
oo oo basada en IA mas avanzada de la industria para
empresas. Aborda la automatizacion a través del

Top 50 IT Management Top 100 Global Software acceso y de la experiencia del usuario.

Products Companies

Ofrece tecnologia de automatizacidon sin barreras,
liberando a todos para alcanzar su potencial humano.

Disefia productos que cualquier persona puede usar
para mejorar su trabajo (y el mundo), y simplifica la
automatizacion para que todos puedan automatizar
sus procesos empresariales.

- : 2023“,)

The Association of
Support Professionals

=, = Automation Anywhere 2023 Best Support
s earns Gold Medal 3rd year Website
inarow
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Es la plataforma RPA de fuerza de trabajo digital basada en la IA mas sofisticada del mundo. Todo un ecosistema de soluciones impulsado
por RPA + IA generativa para automatizar los procesos empresariales. Una plataforma conectada e inteligente, integrada en su tecnologia y
equipos para transformar su modelo operativo.

;Qué es
AUTOMATION ANYWHERE?

Compaiiia de software global que desarrolla software
de automatizaciéon de procesos roboticos.

Discover

Ofrece la plataforma de fuerza de trabajo digital mas
sofisticada del mundo para automatizar los procesos

?\\ Process Discovery

®, Bot Store . .

- empresariales y darles libertad a las personas, lo que

Agtomate permite que el trabajo sea mas humano.

Scale . .
Transforma su modelo operativo, gracias a una

Engage

plataforma conectada e inteligente, integrada en su
tecnologia y equipos.
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Automatice con la solucién de automatizacién mas sélida y confiable

Completamente nativo de la nube
La plataforma de automatizacién inteligente nativa de
la nube n. 1 que entrega velocidad, innovacién y
flexibilidad a nuestros clientes.
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Opciones de implementacion a su medida
K : Implementacién en nube publica, privada, hibrida o
il local con el mismo acceso para controlar y gestionar
S todo lo relacionado con la automatizacién.

4 1

Escalacion flexible (facil de empezar, de escalar, de
ejecutar)
Con acceso instantaneo a toda la plataforma, siempre
actualizada, segura y sin infraestructura que
mantener.

Automatizacion segura y confiable
Un 99% de disponibilidad y estandares de seguridad
de defensa en profundidad de clase empresarial,
incluidos Soc1, Soc2 y HITRUST.
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¢(QUE AUTOMATIZA AUTOMATION ANYWHERE?

Tl
Agiliza los procesos tediosos de
informatica y elimina los obstaculos
digitales que encuentres en el camino.

L ~

CLIENTE AL CLIENTE
Faculta a tus agentes presenciales y
virtuales para que resuelvan los casos
mas rapidamente y hagan mas felices a

los clientes.

o J

RR.HH.
Delega tareas administrativas
repetitivas para centrarte mas en tu
personal.

Vendor

FINANZAS Y CONTABILIDAD
Acelera tu flujo de caja, a la vez que
mantiene el cumplimiento y elimina
riesgos.

OPERACIONES
Aumenta la eficacia de tu empresa
mejorando la calidad, la productividad y
la capacidad operativa.

VENTAS Y MARKETING
Libera los tiempos de tus equipos para
que puedan centrarse en llegar a mas
clientes.
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Resolucién de quejas

Py Analisis del sentimiento de las consultas de

los clientes

> Busqueda y triaje de pedidos por correo

electronico para CPG

Triaje de mensajes de pacientes
Resumen posvisita para el paciente
Resumen médico para médicos
Monitoreo de transacciones de AML

Procesamiento de facturas

...y mucho mas.

Las posibilidades son incontables

CASO DE USO DESTACADO

Resolucién de quejas de clientes

100%

de reduccion casi completa del AHT

Aumento Mejora

de la satisfacciony de la experiencia de los agentes
fidelidad de los y de la retencion de los

clientes empleados

Cuando las cosas salen mal, los clientes exigen una resolucion
inmediata. Con soluciones basadas en IA, vea como Automation
Success Platform puede ayudarlo a afrontar estos retos.

PROBAR

A

CONTACTO
6
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conéctese
con sus clientes

Plataforma de éxito de la automatizacion

e PROCESS DISCOVERY — Descubrir.

e DOCUMENT AUTOMATION - Digitalizar, Automatizar.
e CoE MANAGER — Escalar, Optimizar.

* AUTOMATION 360 — Automatizar.

e AUTOMATION COPILOT - Involucrar.

* |A GENERATIVA — Automatizacion + IA, integracion.

proporcione una
mejor atencion

apoye
a sus clientes
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Plataforma de éxito de la automatizacion
Aplicaciones conectadas y herramientas de automatizacion inteligente para descubrir, automatizar, escalar e involucrarse.

DESCUBRIR AUTOMATIZAR ESCALAR INVOLUCRAR

Process Discovery Automation Workspace CoE Manager Automation Co-Pilot

Document Automation

§ &8 AN
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PD Sensor

Privacy Enhanced
Gateway (PEG)

£
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IT Admin Business Analyst

HTTPS 443

Events S5H 22 HTTPS 443

S L KCustomer Network HTTPS 443

Firewall

Events (Redacted)

/

HTTPS 443

Process Discovery
/\ Platform
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PROCESS DISCOVERY
Descubrir

Enfoque basado en datos que mediante la extraccion de
informacién analiza, supervisa y mejora los procesos
corporativos, mostrando el flujo real de actividades,
fomentando la comprensidon de éstos e identificando areas de
mejora para optimizar los flujos de trabajo. Todo ello,
impulsado por la IA generativa.

Beneficios.

* Las interacciones de los usuarios con los sistemas son
capturadas, diseccionadas y analizadas, incrementando su
capacidad de respuesta y de procesamiento de datos.

* Documenta automaticamente los flujos de trabajo.

* Recopila detalles complejos de los usuarios en cualquier
aplicacion.

* |dentifica, compara vy
automatizacion.

* Permite a los analistas de negocio
automatizacion y maximizar el ROl de RPA.

* Convierte las oportunidades de automatizacion en
prototipos de bot.

encuentra oportunidades de

acelerar la
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= _ — DOCUMENT AUTOMATION
5 / Automation 360 Digitalizar, Automatizar

Record
Document Processing

Es la plataforma inteligente de procesamiento de documentos
mas moderna. La potencia de la IA generativa impulsa el
procesamiento de documentos, permitiendo la extraccion,
comprension e integracién de datos en el flujo de trabajo en
forma nativa, en cualquier tipo de documentos.

Real-time Document Action Data
Ingestion across Systems

Document Automation

Automation

Workspace Automation Workspace

Process Customer
Requests
Onboard Employee
Approve Healthcare
Claims
—

Business
Processes

Beneficios.

* Procesa documentos estructurados y semiestructurados, a
escala y con precision.

* Procesa facturas, facturas de servicios publicos y recibos.

* Permite la extraccidon rapida de datos y el resumen de
documentos.

* Elimina los errores humanos y valida los datos.

* Reduce el tiempo de configuracién de los proyectos de
extraccion de documentos.

* Reduce ruidos y elimina sesgos.

— * Separa, extrae, identifica y clasifica datos y documentos.

SN * Optimiza flujos de trabajo de documentos con facilidad,

— permitiendo cambios en su procesamiento.

: * Protege todos los datos.

* Cumple con los requisitos normativos.

Validate t
Data
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CoE MANAGER - Escalar, Optimizar

<

Acme Manufacturing

Ry Es una plataforma basada en la nube. Es un canal de

ssom s . informacién  totalmente automatizado que gestiona,

Ty T administra, impulsa y supervisa todas las actividades vy
- i I ._ procesos automatizados.

T T Beneficios.

' - B q * Reduce el esfuerzo manual en la elaboracién de informes.
scainil | * Genera informes sin fisuras.
* |dentifica métricas de éxito y realiza su seguimiento.
* Se integra de forma nativa con Automation Anywhere vy
Power Automate.
* Ayuda a administrar el proceso de los datos.
* Ofrece funciones de creacidn, lectura y actualizacion.

Business User Developer CoE Leader * Permite gestionar el ciclo de vida del programa de principio
For everyone who is interested in accelerated automation success ° Ayuda a escalar los programas de automatizacién de forma

mas rapida y eficaz.
* Permite la toma de decisiones fundamentadas con datos
oportunos y precisos.
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AUTOMATION 360
Automatizar

Automation 360 Cloud

Pure Cloud Reference Architecture

S I — Plataforma de fuerza de trabajo digital y RPA, que duplica la
égg I ég cantidad de procesos automatizados en todos los sistemas y
' _ - wm aplicaciones con un escalamiento tres veces mas rapido, con
3rd Party Al Solutions © stz . . .
- ' B mejor manejo y control y mas seguros.
- nsLz Personsl Data. iMs12
e ; . P |,ﬁlf Ben.ef.lcu.)s.
I : P— * Digitaliza todos los procesos y datos.
- nssz ] * Automatiza a escala, cualquier proceso de trabajo
B | CONTROL RooM repetitivo.
J— [ snareasenvices”| | Al Models . . .- . .,
- L S —— * Actualiza y aumenta la seguridad, la agilidad y la innovacion.
Encrypted Data in Process Encrypted Data at Rest

* Impulsa decisiones y mejoras en tiempo real de cada bot.

* Interfaz intuitiva que ofrece un aprendizaje y uso facil.

* Los procesos de atencién al cliente son faciles, rapidos y
rentables.

* Arquitectura flexible que permite agregar nuevos paquetes.

* Se adapta a infraestructuras existentes.

* Costos bajos de mantenimiento.

* Automatizacién automatica en tiempo real.

* Compatible con multiples sistemas operativos, incluidos
Windows, Linux y MacOS.
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AUTOMATION COPILOT - Involucrar

Es un asistente impulsado por IA generativa, disefiado para la

Como Automation Co-Pilot mejora la automatizacion: automatizacion. Permite acelerar la productividad al
interactuar y desarrollar soluciones impulsadas por IA.

* Cualquier caso de uso de IA generativa puede ser

Assess bottlenecks and inefficiencies automatizado en lenguaje natural y en la aplicacién que se

elija.

* Simplifica tareas cotidianas, como informes y seguimiento
de solicitudes.

* Mejora el tiempo promedio de gestion.

= * Minima inversion en infraestructura, formacion y costos.

— * Mejora la experiencia del cliente.

o
= 5§
3 °
5 <
=

Learn Train bots that learn from human actions

Map Visualize a process flow with humans and bots Beneﬁc?os‘ ) ) )

* Permite implementar y ofrecer automatizaciones en una
Build e el a8 aEEea e e plataforma unificada con un humano en el circuito.

* Funciona en cualquier modelo, sistema y equipo para
Design Define user interfaces and user interactions realizar el trabajo.

* Puede integrarse directamente a cualquier aplicacion web.
@ Orchestrate Coordinate activities across bots and humans * Todos pueden utilizar la IA generativa.

* Permite la comunicacidén en tiempo real entre usuarios y
Deliver end-to-end user experiences bots.
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IA GENERATIVA
Automatizacion + |A, integracién

Es el siguiente nivel de inteligencia artificial. Se diferencia de
otras IA en que, en la medida en que interactua, va generando
datos que la hacen capaz de ofrecer respuestas mas precisas,
mas rapidas y satisfactorias.

Descubrir Automatizar Escalar :
'+ Tarea y Process Discovery ‘+RPAYAP| Anilisis Beneficios .
Colaboracién y generacién de '+ Document Automation Citizen Development 7
s kst i e b ' / e Transforma la conversacion en automatizacion.
QT r—— . e Acelera el retorno de la inversion.
P T e S e | e Establece limites en los usuarios en el uso de la IA
Nube pablica Nubie privada tacal generativa, lo cual aumenta su seguridad y la de la empresa.
e Garantiza la precision en la validacidon de datos.
e Mejoray agiliza las operaciones de asistencia y servicio.
B o = e Garantiza una maxima y sélida proteccién de los datos.
A e Licencias compatibles y sin errores.
e Ofrece consultas personalizables basadas en campos
seleccionados.
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Nuestros Clientes
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e jConéctate a nosotros!

Siguenos por nuestras redes sociales

TSI

@ CARACAS, VENEZUELA

+58 212 4259790
+58 212 2631128
\) +58 212 2633737
+58 424 1751505
+58 424 1598325

X @itbscorp

9 itbscorpvzla

@itbscorpvzla

@ IT Business Solutions DEF 9 FL 33027, USA

R) +1(954) 2129580

u IT Business Solutions DEF

@ www.itbscorp.com

& ventas@itbscorp.com
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