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La fortaleza en Ciberseguridad

Protege la mtegrldad

s continuidad

‘,\""

LT~ Bl LTINS

Plataforma para la Automatizacién Robética de Procesos

Construya y ejecute robots hasta

un 30% mas rapido que con otras

plataformas RPA:

obatica de
rde

ROCKETBOT
Al -

Herramientas para administrar todas sus operaciones de T|

Su infraestructura tecnolégica
alineada y bajo control

ManageEngine)

Todo a la vista
Una experiencia digital segura y
facil para controlar el 100% de los
activos

Mejore el autoservicio con la plataforma conversacional de
Inteligencia Artificial

LUMA facilita'la asist;m» al
cliente y las operaciones de
servicios de TI

LUMA de Serviceaide, agiliza y facilita el serviciay la aten
uso del conecimients a través de su interfaz!
tilizables y sus tareas automatizadas, guiandoy:
i horario ampliadia con continuidad y autoservicia.

»

- @ serviceaide’

Andlisis de datos PROFUNDO

La innovadora solucion SaaS de 1A
corporativa

L. r-daniel
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lPingldentity.

Automatizacion inteligente basada en RPA + 1A

Todo un ecosistema de soluciones
impulsado por RPA + |IA
generativa

ANYWHERE

Transformacién Digital sin Cédigo

Optimice y mejores los procesos
con la unica plataforma digital sin

[ auraguantic

Soluciones lt\_tegrales que Conectan Todo

Escalabilidad; Agilidad y
Seguridad conectada
integradas

infraestructuras.
Stranivel,
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Potenciamos su empresa
y optimizamos
su forma de operar

ROCKETBOT
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;Quiénes Somos?

Somos una organizacion venezolana, que se expande hacia el drea
de América Latina, Centroamérica y EE.UU., dedicada desde hace 18
afos a orientar y ayudar a nuestros clientes en la transformacion de
su modo de operar y de hacer negocios.

Para ello, utilizamos Herramientas Tecnoldgicas Digitales de alta
generaciéon, como piezas claves para llevar sus relaciones
comerciales a otro nivel.

Integracién y Agilidad

Identificamos la solucion que mejor se adapte
a su necesidad de negocio, analizando su
entorno y realidades particulares.

Implementamos soluciones tecnoldgicas para
ayudar al logro de sus objetivos de empresa.

Permanecemos a su lado en todo el proceso
de implementacion y puesta en marcha.

Mantenemos un monitoreo constante para
brindarle una mejora continua en sus
operaciones.

VERACODE 4} ﬁ:ieMeter ‘SqﬂPoint lPingldentity. r-daniel JAN e ManageEngin?’ GF'J'O-V”'""’ ROCKETBOT ©» MEDIATRIX @ serviceaide’ =] EJ';','E qe§0tt ©BROADCOM'
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= ., Por qué elegirnos?

Automatizamos  procesos, minimizamos
costos y maximizamos la eficiencia operativa
para entregas de servicio mas rapidas.

Nuestra esencia, es el compromiso con
- nuestros clientes y nuestra gente.

Nuestra pasidon, estd en nuestro Equipo
Humano, conformado por profesionales
comprometidos con los objetivos a lograr de

Alineamos las personas, los procesos y las

tecnologias, para transformar su organizacion

ITBS LATAM ES

su empresa. \ “Asistencia y mejorar la experiencia de sus Clientes.
\ tecnoldgica
. ) * s ”
SoEgendemos  las  necesidades de  su T inmediata Mantenemos el ritmo con las demandas

negocio y nos gustaria guiarlos en su camino del i del d
hacia la Transformacién Digital. emergentes de los clientes y del mercado.
Estamos conscientes de la evolucidn
tecnolégica en el panorama mundial y de su
impacto en las organizaciones y sus procesos.

Optimizamos la eficiencia y potenciamos los
recursos de su ecosistema tecnoldgico.

$7iTBusiness Solutions latam
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. Nuestros Proveedores de Tecnologia
- Lider mundial en tecnologia de infraestructura con 50 afios de Lider en servicio y soporte inteligente, con una plataforma de
— innovacién, colaboracidn y excelencia en ingenieria. Se centra en el . o administraciéon de servicios solida y completa, basada en su
— @BROADCOM@ liderazgo tecnoldgico y las soluciones de software de @ serviceaide”  asistencia virtual de inteligencia artificial, con configuracién sin
' infraestructura y semiconductores lideres en su categoria, para que cédigo y automatizacién, que proporcionar un autoservicio
sus clientes puedan construir y hacer crecer negocios exitosos en un mejorado que transforma el servicio a través de conversaciones

entorno en constante cambio. laborales digitales, automatizacidén y conocimiento.

‘ e Rocketbot es una plataforma de RPA compatible con Linux,

Empresa internacional de mds de 40 anos de experiencia en el . . )
d lo d luci ial id fi Windows y Mac, que automatiza procesos a través de robots,
' = Jura nebenhaiaaendaththetd e At i ROCKETBOT permitiendo imitar a la perfeccion el comportamiento de un
0] (=] b analistas lideres. Su software empresarial permite a las empresas trabajador humano, pero en funciones que son repetitivas y
° * - @uantic modelizar, implementar y ejecutar procesos de cualquier tediosas.
o naturaleza, permitiendo mayor flexibilidad, mayor automatizacion

=, y potencia, sin necesidad de programacin. Corresponde a una de las dos lineas de negocios del Grupo Espiral

MS. Es una solucion para gestionar activos y servicios Tl (ITAM &
Como la division de administracion de Tl de Zoho Corporation, ® proactiva ITSM), con sus médulos de Discovery & Gestién de Activos, Service
. A Man?geEngine ofrece mas de §0 herramienta§ para ayudarle a Desk y CMDB, ayuda a los gerentes de Tl a alcanzar un nuevo nivel
ManageEng|ne administrar todas sus operaciones de TI, incluyendo redes,
servidores, aplicaciones, mesa de ayuda, Active Directory,
seguridad, desktops y dispositivos moviles.

de madurez de una forma 4gil y ordenada.

R-Daniel, una solucién SaaS de IA corporativa, desarrollada en
Colombia para empresas de fabricacion y distribucion B2B. Combina
r.daniel mas de 10 afios de experiencia en andlisis de big data financiero y
operativo, con el poder de la inteligencia artificial y el aprendizaje

Compafiia de software global estadounidense que desarrolla
AUTOMATION soluciones de automatizacion robética de procesos. Su tecnologia
ANYWHERE de automatizacién sin barreras se basa en el disefio de productos Ve
que cualquier persona puede usar para alcanzar su potencial automatico.

° humano.
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Nuestros Aliados Comerciales

Empresa de Soluciones y Servicios de tecnologia de la informacidn.
Expertos en las areas de Seguridad, Estrategias, Estandares,
Revisiones de Seguridad en Sistemas Operativos, Bases de Datos,
aplicaciones e implementacidn de soluciones de seguridad.

Con mas de 20 afios de trayectoria en el mercado corporativo, estan
presentes en varios paises de América Latina, lo que amplia su
cobertura y experiencia en diferentes mercados. Su enfoque en
ciberseguridad, gestion corporativa, redes y telecomunicaciones
les permite ofrecer servicios y soluciones integrales para mejorar la
seguridad y eficiencia de las empresas.

Proporciona un entorno de colaboracién para que los miembros
mejoren sus capacidades técnicas mientras desarrollan
aplicaciones, creando una atmdsfera para su desarrollo desde cero.
Su division Lab tiene como objetivo desarrollar y publicar
aplicaciones de préxima generacion para UMass y la comunidad en
general.

VERACODE ) BlazeMeter 4 SailPoint  MPingidentity.  rdaniel

MEDIATRIX

IT CONSULTING AND SERVICES

Es una empresa dedicada a comercializar productos de tecnologia
de la informacién, consultoria e informatica, con el objetivo de
brindar soluciones efectivas, en las areas de seguridad,
infraestructura, administracion de servicios y devops. Su principal
elemento es asegurarles a sus clientes la calidad de sus soluciones.

Compaiiia lider de tecnologia y procesamiento de transacciones,
con sede en San Juan, Puerto Rico. Sirven a clientes en 26 paises de
América Latina y el Caribe, con servicios en tres segmentos
principales: aquerencia de pagos en comercios y digitales,
procesamiento de transacciones y soluciones tecnoldégicas para los
negocios. Capturan y analizan datos a través de toda la cadena de
valor de procesamiento de transacciones.

Empresa especializada en servicios de integracion, consultoria,
ciberseguridad y soporte de tecnologias de informacién. Ofrece
soluciones personalizadas para automatizar y controlar eficazmente
la administracién de los negocios, adaptandolas a la realidad de cada
cliente.

Empresa que se especializa en servicios de ciberseguridad en la
nube, soluciones de identidades, seguridad de aplicaciones y otras
areas afines. En constante innovacién en las tecnologias de la
informacién, asisten a las organizaciones en la superacion de sus
desafios contemporaneos en Tl y ciberseguridad.

rockeTeoT ()
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Aliados y Proveedores Conectados

%iBROADCOM@ ¢ 3Ud nOCKETBOT em serviceaide @MEDIATRlX VESOft @ rroactiva ManageEngine) [\i‘kﬁ%’ﬂéﬁﬁ r-daniel

—=° %

perforce

MPingldentity. 4 SailPoint VERACODE <4 BlazeMeter

Nuestros Clientes

BANCARIBEp ~ BEEXTERIOR  [RREGER % BancoBicentenario
VENEZOLANO
’ Banco de Venezuela b Semuiin <IFARMATODO

*NebReadg @

» Viva mejor por menos

l@%ﬂanca ADR A Host?uI Fe O BHD

TECHNOLOGIES Universnuri
i Politécnic

UUUUUUUU
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Nuestros

70% 1+4 36% 7000+ 100%

Top 10 del ranking Clientes con SDM #1 Partner de CA con Clientes con CA Solucién en gestion de Consultores
Bancario son instalados mayor facturacion y por Technologies, de 33 Desktops Certificados
nuestros clientes por nosotros mas tiempo bancos activos en

Venezuela
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;Qué ofrecemos?

Servicios

@ Consultoria para la Implementacion de Soluciones. ‘;gﬂ?fysiggss SOl.thiOﬂS

@ Atencidn Corporativa y Personalizada. 23 % o

@ Asistencia tecnoldgica.

ORIENTAMOS
Y ASISTIMOS
AL CLIENTE

EN TODO MOMENTO

Areas De Gestion

@ Servicios Empresariales.

@ Monitoreo y Observabilidad — Operaciones.
@ Automatizacion e Integracion.

@ DevOps.

® Ciberseguridad. “aud | ‘&\\ e Apoyéndo;;)e;nelni:se;ilcilgs lsij
@ |nte|igencia Artificial. 2 controlados y automatizados para

.- . s ;. ;. determinar la ruta critica a seguir,
@® Planificacion Estratégica y Tactica. b, S |- 2 canzar objetives.con

@ Agente Virtual. i : / plazos y costos definidos.
@ Entorno de Trabajo Digital. € >
@ Aplicaciones No Code.

perforce.
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Gestion de Servicios Empresariales

LA GESTléNE SU - La aparicién de las nuevas tecnologias ha abierto la oportunidad para
y | [ T T desarrollar estrategias de negocios a escala global y en mercados mas

3 =Y pcR ESA) ESLLb NA competitivos, donde la exigencia de los usuarios es cada vez mayor.
M AREA COMPLEJA. EN.
| . ITBS LE
' ACOMPANAMOS

IT Business Solutions alinea, conecta e integra la Infraestructura Ti, las
personas y los procesos, con enfoque en el valor de su negocio y en la
mejor experiencia total de sus Clientes.

Esta integracion, reduce los riesgos y aumenta la eficiencia de su empresa.

i CONTACTENQOS!

- itbscorpvzla
finY -itbscorp |

yentas@itbscorp.com
www.itbscorp.com

VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint  MPingldentity.  r-daniel Xj.’.'.‘&“x:.’;‘;: ManageEngine) (@ o oactiva nockeTBoT (D MEDIATRIX @@ serviceaide' g AU <JeSoft @BROADCOM
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= CA Service Management Es la Solucién que permite atender a los usuarios y Clientes de la organizacién, a través del Autoservicio y la
= (SDM) interaccién directa con Unidades Resolutorias.

Q Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

My Queue . . . . .
. ® Presenta una experiencia colaborativa y sencilla al usuario, ofreciendo
@ ¢ wer [ 2w 2| eeso e : autoservicio unificado e integrado, accesible directamente desde paginas
Global expenses systam... Sugar CRM application ... Error detected in Global... Webs y diSPOSitiVOS méVileS
oL wurkdig Suthdt CRW Appdadiun s v cets Emor ansred in Clobal Eimacee :
E N ® Por medio de herramientas de Al (inteligencia Artificial), reduce los
Cpenod on 15 Jul 20106 0200, Opuncd o - 1506 2016 091 Operes on: 15 1d 2016 023
- ey ey NI e O o obstaculos al momento de reaccionar a eventos, teniendo mayor
S o bk e visibilidad de los procesos de las empresas, flexibilidad y agilidad para
L ; : L adaptacion al cambio.
: g e gl v ® Cumple 15 procesos ITILv3, asegurando ser implementada rapidamente
/ S g _,.' e . . . ’ .
%« sin depender de procesos de reingenieria, o formas de trabajar
NN © particulares.
\\* N\ 0522 N H 8525 L
N \ No Summary. User is unable to access... tendo problemas con el ...
Mo Desaiption Lo 2 unatio 1D 2CORss renwor s sorvices 1Mo probiomas oon o emal. pars omky
Cpenad on - 24 Ao 07:15 MM Cpensd on . 25 dor 1116 AM Qpened on : Tuassy DS.58 P4
S oo < Derbmnn Sapper Team : Dedoon Supeon A : DRSO Sappeet
e it Toay A
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=— CA Service Management
= (SDM)
; Beneficios tangibles:
oSl Enr e
R ® Mayor productividad y satisfaccién del usuario.
: ® Experiencia sencilla y al alcance de cualquier dispositivo.
o T S it S * Reduccion de complejidades manuales, implementando flujos de

trabajos, servicios automaticos, registro de conocimiento y activos
disponibles (tangibles e intangibles).

Prediccion y administracion proactiva del cumplimiento de los Niveles
de Servicios acordados (SLA), para los Servicios Compartidos.

-

- ©®
\/

Align services capabilities with \\
modern user, delivery & ) &
business demands. g | 1

: SERVICES 3

Designed for Humans,
Built for Service

ASSETS

-
[ ]

P e e e

Management Insights

Key metrics that inform and
guide your service delivery
Executives & and asset businesses

Managers

Managers

Understand hardware and
software assets to better
manage T financials &
compliance

Financial / Audit
Teams ca

© 2017 CA. ALL RIGHTS RESERVED. technologies

VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint  MPingldentity.  r-daniel ’¥:.'.‘én‘::;: ManageEngine) (@ o oactiva nOCKETBOT () MEDIATRIX @ serviceaide’ g 8Ura  <JeSoft @BROADCOM
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Gestion y Monitoreo de Aplicaciones de Infraestructura

Operaciones

El Monitoreo Integral y continuo de las aplicaciones fundamentales de una
empresa, asi como de su infraestructura, procesos que la soportan y la

. ° [ :
0 ® ° .
1 M O N ITO R EO ® R | experiencia de sus usuarios, le permite tener una actitud proactiva de su

2 gestion, influyendo directamente en la productividad y en el logro de sus

objetivos estratégicos con productos y servicios de valor.

De esta forma, su organizacion ahorra costos, reduce la incertidumbre y
maximiza el Retorno de su Inversion (ROI).

o

(0]- ITBSCORPVZLA

in¥_- ITBSCORP
Ny -
venta's@ltbsco[yp.com
www.itbscorp:.com

s L |
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Summary Dashboard

#
% . A UIM Overview

CA Unified Infrastructure Management

=l =l =

Probe Name

Group Name

(UIM)

Primary Role
VirtualMachine

API Endpoint

LoadBalancer

VirtualMachine

VirtualMachine

vCenter

e o
VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint

VirtualMachineHost
VirtualMachineHost
VirtualMachineHost

4
4
3
VirtualMachineHost 3
2
2

Es una Solucidn construida sobre una arquitectura unificada, que permite a las organizaciones
administrar servidores, bases de datos, servicios, dispositivos de red, nubes privadas y publicas.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

75 ® Integra total y naturalmente, los distintos gestores de monitoreo con el
— Centro de Recursos Compartidos, o la Mesa de Servicio.

Tt A ® Proporciona una visualizacion instantanea de la causa y el efecto de los

: eventos de la infraestructura, realizando un analisis automatico de la

: causa raiz, permitiendo responder rapidamente a problemas reales,
evitando solo reaccionar ante alertas y alarmas.

® Monitorea e incorpora datos facilmente desde diversas fuentes, con una
arquitectura abierta y extensible.

WPingidentity.  r-daniel x:.':m:.;: ManageEngine) (@ o oactiva ROCKETBOT () MEDIATRIX @ serviceaide’ g U8 <JeSoft @ BROADCOM
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CA Unified Infrastructure Management
(UIm)

i T Beneficios tangibles:
W\ P Ll

B N ® Reduce el nimero de incidentes de servicio técnico que requieren triaje,
- A assrst] A con el analisis predictivo; alerta sobre los problemas para que puedan ser
e 2 _ : solucionados sin que nadie los note.
= , ® Reduce el numero de horas necesarias para configurar e implementar
T una funcién especifica.

| | | " ® Mejora el tiempo MTTR (Mean Time To Repair), reduciendo costos de
) A I ‘ - operacion y evitando penalidades en la prestacion de servicios.
! | ' - ® Ayuda a optimizar la eficiencia operativa, mientras reduce la
‘ complejidad, el costo y las complicaciones de tener que usar e integrar
diversas herramientas de monitoreo de Tl.

7'/_ Y —3

&
N I pocrca . . AUTOMATION A iceai .
)JJJR \ ¢ VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint  MPingldentity.  rdaniel \'hsim  ManageEngine) @ oot nockeTBOoT (D) MEDIATRIX @@ serviceaide’ g 3Urd  <JeSoft £ BROADCOM
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CA Application Performance Management

Ayuda a la empresa a encontrar y resolver problemas relacionados con la
transaccionalidad y el volumen de uso. Provee un profundo analisis de las
aplicaciones que apoyan al negocio, brindando informacién en tiempo real sobre
la experiencia en linea de cada usuario.

o
— <
= —o
Sl
WUUN Rl
CA APM Command Center ﬂ 2 adm
—
) 7 Packages ‘ e ﬂ Tomcat DELETE EDIT
\‘ 3/20/201
Windows preprod 3/29/201... 11
Windows serv testing 3/26/7201 00
Webserver base - test 3/28/201 n
= Webserver base 3/29/201... QN1
Weblogic banking - test 3/29/201... 173
Version 1 (Current)
Weblogic banking 37297201 m”n
Last modified 3/20/2019, 6:25:32 PM
Agent Version 10.7.0.197 Version 99.99.0.0 is avallable UPDATE
Agents 0
tp om:808 1/apm/appmap/acc/apm/acc/package
Package URL 240346 IBcc4cO47113b793fedeet
0S8 Type L
Process Other Java Application
Cloud Proxy
@ Create a new package from this version. copy
& Apply this package to a collection of Agents. APPLY )
Versions o
°
s
&
\\ . perforce I "
g‘ ) ¢ VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint  IPingldentity.
©
| ‘ ‘ i

r-daniel

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Ayuda a identificar problemas en las aplicaciones, en donde se necesita
que funcionen de forma impecable para nuestros Clientes.

® Permite la Gestion de Infraestructura en la misma empresa, o basada en
la nube (SaaS). Todo sobre una base de cédigo comun.

\ AUTOMATION
\\ ANYWHERE
>

ManageEngine) @ ROCKETBOT (D MEDIATRIX @@ serviceaide’ g 2Urd  <JeSoft
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- CA Application Performance Management
= (APM)

_ Beneficios tangibles:
APM Workstation

® Administra de forma proactiva, la experiencia del usuario final para
crear una ventaja competitiva.

¢ Utiliza la inteligencia del sistema, por medio de un analisis avanzado.

\ 4 ® Acelera la resolucion de problemas, reduciendo el retraso en un 40% en

‘ promedio.

® Acelera la deteccidny la resolucion de incidencias y el contacto con el
area de desarrollo para abordarlos.

Create Management Modules  Create Metric Groupings Create Alerts

&l
)JJR\““ 9 VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint  MPingldentity.  r-daniel \“):.':m:;: ManageEngine) (@ oroact nockeTBOT (P MEDIATRIX @@ serviceaide' g 8Urd  <JeSoft —@BROADCOM
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Es una Solucion completa que detecta e investiga los problemas y aporta a los equipos
= CA Application Experience Analytics responsables de las aplicaciones, los datos de uso reales de los Clientes, a fin de que
= (AXA) puedan aportar las funciones y las correcciones mas eficaces, cuando se actualice la
. aplicacion.

Q;_n”’f Il ’ A= .

)E E—— 2l8 ols,Dis/e K Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

[ B s MOGADMIN
< X End User Monitoring woouT

% o | (B o - ® Analiza la experiencia del usuario con la aplicacién en uso, ejecutada en
” CA App Experlence Analytics Demo: Understanding App User Behavior [ wATcH HeLP vioto . - , .
Y — o dispositivos movllesy nav?lgadores webs. o
E ® Puede recabar informacidn sobre su uso, efectuar seguimientos de
[ W Wl aal = =

transacciones, generar informes y analizar datos, ademas de determinar

R R : _ el grado de lealtad, basandose en las visitas de usuarios, sus

Don Dom Dom Dom Dom ﬂfm ..,F’m o T o T comportamientos y el tipo de uso que haga.

® Con los datos recabados y analizados, presenta cuadros de mandos
flexibles, dinamicos y faciles de usar.

® Analiza el rendimiento, con detalles completos sobre las aplicaciones
webs y moviles hasta los sistemas back - end; entre ellos, el mainframe y

- la nube, para solucionar los incidentes antes de que tengan alguna

repercusion en la experiencia del usuario.

nnnnn

n
Copyright © 2017 CA. AllRight reserved.
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CA Application Experience Analytics
(AXA)

Beneficios tangibles:

® Mejora el Rendimiento Digital. La informacidn sobre el rendimiento

: — determina si el problema es con el disefio de la aplicacion, cédigo o la

S;;:i',gﬁmbb&%y: Y @ infraestructura involucrada.
averace  Zd | [ _ BELIEVE IMPROVING THE ® Disefiado para la experiencia. Mejora el desarrollo de aplicaciones,
219, i:c&iﬁie ._ ',f;g;ﬁﬁ‘;f’::f’;gf;g'} basdndose en andlisis de aplicaciones y conocimientos reales de los

usuarios.
¢ Estimula la colaboracion entre propietarios de aplicaciones, analistas
But the road to success isn't. de negocio, desarrolladores, operaciones y soporte, para acelerar la
. - entrega de aplicaciones y mejorar la experiencia del usuario final, en
Ifyouive stroggled with digital transfom\atlon.»vou're_notilon_e. @ todos los canales digitales.

v
(
N\ ( o )
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CA APP Synthetic Monitor

(ASM)

\| I;enormanoe :;han H Rules || Graphs || Log files || Contacts ||Tags || ‘Current Status

Monitorea transacciones sintéticas, proporcionando una visibilidad completa del tiempo de respuesta, de las
transacciones realizadas en las aplicaciones méviles, web y de la nube.

| [ = Error frequency - 7 days |

s x|

[ = Availability - 7 days

% a70

100%

: 2 B B R B R
{{ | : S IO T S S AU DU
— L : 0% @
o : H
° ; P beeeen!
: 20% :
> : :
. o " oms - . - %% E - E
— 14 Dec 16 Dac 18 Dec 20 Dec 14 Dec 16 Dac 18 Dac 20 Dac 14 Dac 16 Dac 18 Dec 20 Dec
— W Errors Wl Confirmed errors I Frocessing I Up [ Down
=
~ Average connect time - 7 days P ~ Houly error frequency - 7 days P ~ Average download time - 24 hrs £ ¥
Bams 250 240ms
| &T2ms é 272me
50.4ms i 204ms
1| 336ms i 136ms.
16 Bms 68ms
oms - - - 0 e . i ome
14 Dac 16 Dac 18 Dac 20 Dac 00 02 04 06 03 10 12 14 16 18 20 22 15:00 21:00 03:00 09:00 15:00
W Cornect W Errors [l Confirmed errors I Download
| | [~ Log (Last 15 lines) » ®»| |[* Uptime - Last week » || [TsLA S =
Time  Monitor Result Station Rule Type Uptime Checks Rule First limit Second limit
—=
= Apple (hitp) "
Z > - | 2255 e (hih © London Yahoo UK hittp 100% 2042, 0 failed “ahoo UK 99.9% < 1000ms 99.9% < 2000ma
22:54  Heinaken (htts) @ Dalas
2 Googls http 100% 2042, O failad Googla 90.7% < 1000ms. 90.7% < 2000ma
— | | 22:51 | Microsoft thito) @ Padova

=7

VERACODE

potorc
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4 SailPoint  MPingldentity.  r-daniel

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

Amplia la visibilidad en la nube. La monitorizaciéon de sitios webs,
proporciona visibilidad para las aplicaciones basadas en la nube, fuera
del control de la empresa.

Garantiza la disponibilidad. Utiliza transacciones sintéticas para
comprobar los sistemas, cuando no hay trafico de usuarios reales.

Replica el comportamiento de los usuarios reales y captura sus
interacciones para reproducirlas, con el fin de garantizar que los
servicios complejos funcionen correctamente.

@® serviceaide” g aura
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= CA APP Synthetic Monitor
(ASM)

¢ | E———— == Beneficios tangibles:
) izLﬁ g ¥ Pt @337 |
|
A Large Test Group 75 . . . . .
) ] Ooners ® Para las aplicaciones que no requieren una gestion completa del
Open Alams. B O . |[Top 10 Devices by Aarm B O || ProbesbyAam B0 .| Devices by Foke BO S 3 B ., . .
@ W . ; - e | e o | rendimiento (APM), o como complemento a una Solucion APM in situ,
| l"_‘ el e ;::.. . esta Solucién de modelo SaaS (software como servicio), ofrece una via
A rewmun LoacBawrear 4 Aoy hd . . .o
. & —— — A= : proactiva para identificar problemas y resolverlos antes de que afecten
| B . — s || &= ; .
e — : a los usuarios.
C kg e e | ; o, IR e i W ® Puede ayudarle a optimizar las inversiones de su organizacion, gracias a
- e — e que permite aplicar el grado adecuado de control sintético; lo que
' || e o e S ’ favorece la prestacion de niveles de servicio muy elevados y el disfrute
_A M-SR 3 _‘ CHVITNNS JOly- L g N > N . . . . .
: e as——— de una experiencia excepcional de los usuarios finales.
S 3mm_mm-—-m : R /"’\I\M} r\m\. -
> GO eteor polcy-nput cess-detaut IN > 0 Fa— Mul—vv\vf"\"\vr-_—-\ ’.'\--— B
i ) GOnetuo poly busness-icat OUT : " 000t ot :.;Ow 72N 5. bac J:;
[ UG mar ity St S EIT " (E1Y T s e View Alarm(s)
0 GO rwtmork- policy class delk OUT - . . Lt View Device

N ' I | perforce. . . \ AUTOMATION ~ i i N
JJ g‘\“ ¢ VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint  MPingldentity.  rdaniel \'hsim  ManageEngine) @ oot nockeTBOoT (D) MEDIATRIX @@ serviceaide’ g 3Urd  <JeSoft £ BROADCOM
|



© BROADCOM

2 iTBusiness Solutions Latam

People for IT Business

‘L-’_O_j\.v

SU MODGO
DE OPERA

- ITBSCORPVZ
fin¥ - ITBSCOI

B §pTBusiness So

People for iT Business

VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint  MPingidentity.

r-daniel

DevSecOps

En el pasado, los enfoques de seguridad tradicionales solian ser bastante
lentos y engorrosos. Hoy, las amenazas a la seguridad se han convertido en
un desafio para mantenerse al dia.

El objetivo principal de DevSecOps (Developer-Security Operations), es
encontrar estas vulnerabilidades y alentar a los profesionales a crear
procesos y protocolos de seguridad a lo largo de cada etapa del ciclo de
desarrollo, no introducirlos después de los hechos.

DevSecOps integra la seguridad en el corazén del proceso de lanzamiento
de la aplicacion, buscando brindar mejores resultados a mayor velocidad, a
través de la colaboracién, la comunicacion y un mayor énfasis en las
operaciones y la seguridad.

ManageEngine) (@ o oactiva ROCKETBOT () MEDIATRIX  @mserviceaide' g aurd <JeSoft @ BROADCOM
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CA Agile Requirements Designer

Es una herramienta integral de recoleccion de requisitos, automatizacion de pruebas y disefio de

(ARD) casos de prueba, que reduce drasticamente el esfuerzo de prueba manual de aplicaciones.
Continuous Dehvery Pt , Iy
[ i ; i ] Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:
Model Data Preparation J
Agile Requirements Test Data Management “1“5:?’:::':::: o . | | b .. | . | . f
Designer T —EF’—'f—Momwﬂn Mejora la colaboracion entre el usuario, el negocio y TI. Define
1 stake arelal o Sandcn Tt ot T Customer Experence requisitos con organigramas claros y activos para mejorar la
= mi Find/Reserve Test D: - Service Level . . s . .
Rally s, e Funcioml e Config/Deploy - Applcation Tier comunicacion en todo el ciclo de vida de desarrollo del software (SDLC),
Agile Central \ Test Automation Testing Release Automation :;f_lr;s:;d;;:g . d bios de ulti d i3do ti
Application Test D e evitando cambios de ultimo momento que consumen demasiado tiempo.
Requirements - - Provision Entire Stack P
User Stories Unit and FullStack Testing - Confiom Configurations Entrega software totalmente probado con menores costos. Genera
Test Cases Test Automation Library @ - Approve Changes L. . , -
Release Plan Code Lowd Tetiog - Successul eploy Control Access automaticamente el conjunto mas pequefio de casos de prueba,
i denkins, etc Apl necesarios para una maxima cobertura, acortando los ciclos de prueba y
7/ Develop and Commit Code, Integration Management .
" TFS Scan Code, aricn Coranl Service Virtualization ~ Provide scalable access reduciendo el esfuerzo de las pruebas manuales.
Cumplm::‘gdnndlnllllte Remave Constraints with Virtual - ml:lmilou’ls
ase Services - Switch between
Engineering nmen
‘ ga:‘;‘;:::::l'o";md - :::rt‘:\finu:&rﬁcu
Plan s ssomation s - Buiild » Test Deploy s suommion wmweep  RURN
t t t LI -
3 | Beoadcom Propretary and Conbdenbal Copynghl © 2018 Broadcom. All Rughts Reserved. The term “Broadcom” refers lo Broadcom Inc. andior its submdanes QBROADCOM'
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CA Agile Requirements Designer
(ARD)

Enterprise Testing Challenges Beneficios tangibles:

° 0
G4 Ve | 2% of respondents 84% of respondents . Reduce en 95% de los d_efectos.
originate in the requirements | replied that full test case surveyed say they spent Reduce en 30% en los ciclos de prueba.
analysis and design phase! | design and development between 40-70% of their time in N o
remains a separate function® | clarifying requirements® Cubre el 100% en los casos generados.
50% of developer 80% of teams experience 63% of DevOps practitioners
<[> Development time is spent fixing and ~ delays in development and QA say that delays occur at the QA-
finding defects.? due to unavailable dependencies? testing stage in the SDLC*

0 0
70% of 50% of companies say 63% of respondents 50% of time

all testing is their current testing tools are say traditional testing is spent looking for
still manual® holding back speed in their tools too complex and test data®
application delivery® expensive to use’
1 Hyderabad Business School GITAM Unwversdy Quaity Flaws: Issues and Challenges n Software Development - 2012 5BWWWWWWWMN“
- 6 Dimension Research, Are Dev T Test ot Scale 2019
2 Study conductod by the Judge Business School at Cambndge Universty - January 2013 o J mmm tretin
ICamRm-m DevOps Review 2017 ormmmms«mm Onéne Survey - Q4 2014
9 CapGomini Continuous Testing Report. 2018
5 | Broadcom Propnelary and Confidental. Copyright © 2018 Broadcom. All Rights Reserved. The term "Broadcom’ refers to Broadcom Inc. and/or its subsidianes. eBROADCOM

N I perorce . . \ AUTOMATION A iceai .
)JJ m” ¢ VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint  MPingldentity.  rdaniel \'hsim  ManageEngine) @ oot nockeTBOoT (D) MEDIATRIX @@ serviceaide’ g 3Urd  <JeSoft £ BROADCOM
Il H\ |



© BROADCOM

7.

‘ N
NN

9

7\ D

(W %

2T Business Solutions Latam

People for iT Business

VS Image

Recorder
Recording the
transactions to
create a service
image and virtual
service model
(WVSM)

CA Service Virtualization

(SV)

Es una Solucion que simula sistemas no disponibles en el ciclo de vida de desarrollo de software (SDLC), lo
gue permite que los desarrolladores, analistas y equipos de integracion y desempeiio, trabajen en paralelo.

Service Virtualization Components

DevTest Workstation

Service Image
Editor

- Viewing and
editing a service
image

- Importing and
exporting a
service image

VSM Editor

Editing the steps,
filters.,
assertions, and
configurations of
a WVS5M

Service Image (WSI)

Test Registry

Keeping track of
virtual service
envircnments

Virtual Service Environment {VSE)
Loading and running the WSM for virtualzaticn

VERACODE

perforce
4 BlazeMeter

VSE Dashboard

- Leading a service
and ¥SM into the
VSE

- Tirggering the run
for virtuahzation

- Monitoring the
wvirtualization

4 SailPoint

lPingldentity.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

r-daniel

Reduce la cantidad de hardware y software, necesarios para obtener un
entorno de desarrollo y pruebas productivas, con un elevado grado de
escalabilidad y sin limites.

Elimina las barreras y optimiza el desarrollo mediante la simulacion de
sistemas dependientes, incluidos mainframes, proveedores de servicios
externos y sistemas ERP.

Permite el desarrollo de proyectos en paralelo, en lugar de un modelo
en cascada clasico y serial, lo cual acelera el desarrollo y el tiempo de
salida al mercado.

Simplifica considerablemente la creacion y la administracion de los
procesos de desarrollo y prueba, como los datos de prueba, la
configuracion del sistema y otras actividades sin valor agregado.

(D MEDIATRIX @ serviceaide” g aUra  feSoft

ManageEngin@ @ oroactiva ROCKETBOT
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= CA Service Virtualization

Nt

(SV)

Mation File EGit View System Actions Help L OR8N NoK N~ o

E300f 1 upicaded - YouTute X EB0o! 1 upicaded - YouTube X LJ00P Demo - Droptox % [ OwvTest Portat x

Beneficios tangibles:

o o DevTest Sclutions v8.0.1 (8.0.1,627) : DevTest Workstation (User: admin)
ebE & - s | f 0 8 B @00 ©
New Opea Suwn Sge Deploy Change Begatry Toggle Segatry | VIl Recorder | €V Appiication imigh  Server Comcle  Beports Stop  Clone Lab Yaten .
) E—_ > ® Permite capturar y simular el comportamiento y los datos de sistemas
ations [CA) est_8_0_1_
@ " 9 e DevTest Workstation no disponibles o incompletos.
i e | ® Mejora la calidad, al activar muchas etapas del proceso de desarrollo de
f zuw B Open Recent Yy . , . . .
s omEm P v enicaosrcaneTa i software, antes y simultaneamente en el ciclo de vida, sin las
A ODPRecord.vsi [ New Web Test /Applications /CA/DevTest_8_0_1_627/examples . . . . .
& somcs el | limitaciones tradicionales.
0 @ entom Xadi) I AoliccrCh D TeiCA G ST oict OOR Dammag et i LORaCS i snck .15 ® Reduce considerablemente la demanda de software e infraestructura de
v B Tess ®) VS Models
5 2::’;:““‘ = Vsi from wSOL IApplications /CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/ODP_Demo/VirtualServices /testl.vsm los entornos.
» 10 Sunes J Learn More 'zvsm.‘.“ Y . oge e .
P i o — P95|b|I|ta la creacién y 'despllegue de entornos, basados en la nube
v IAooMeaons [CATDSTes_8.0. 1627/ Majects{00F. DamarstSenicettiatl ot privada y en la nube publica.
| i Mg @ sues ® Potencia el uso de las infraestructuras de desarrollo e integracion
2 it JApplications/CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/O0OP_Demo/Tests/Suites /Al TestsSuite.ste . . .,
F existentes en la organizacion.
System Messages
o e—
Gl
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CA Application Test Es una Solucién de prueba automatizada y de colaboracidon, disefiada para aplicaciones moviles y webs
modernas, que potencian las APl y los servicios webs, asi como las capacidades tradicionales en fase final.
&

I
)

J J\\ ‘] CA Application Test—Invoke and verify functionality at every layer of the application to
{ )H ) make test automation a reality.

|

1

L \\\ﬁ—//—\g

— Presentation
Mobile/U/HTTP o Laver
€nd-to-End - .
Functional Test
i
(oF] .
= APIS/REST/SOAPISWIFT Services
— S > Laver
— prar)
£ | SA0 Service
— = Test -
oy o SAP/WebMethads Integration
<<<<< i > *_ n MO Q/TIBCO Layer
N\ ebMethod
N \ Business
Process Test Data/App
@® Q Layer
Mainframe Database SAP Custom App
R
Q ()
) JJJ EQ‘ 1 VERACODE ) BlazeMeter 4 SailPoint  IPingidentity.
A 11l

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

r-daniel

® Reduce los tiempos y costos del ciclo de prueba. Ofrece un mayor
retorno de la inversion en sus iniciativas de prueba, mientras garantiza
que se resuelvan los defectos antes de que los usuarios finales se vean
afectados.

® Automatiza la prueba desde el primer dia. Los activos de prueba vy
servicios virtuales, permiten la automatizacién en las primeras fases del
ciclo de vida de desarrollo del software (SDLC).

® Posibilita la adopcion de practicas recomendadas. La regresién
automatizada y las pruebas continuas, habilitan practicas agiles vy

DevOps.

aura
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CA Application Test

Total Deployed Recorded
Transacons

| Gotng sanet D T | .
@ How o mcord and seve 8 vitus! senvice © Croste o Vitus! Sanvice P Vew(
@ Howto edt 8 vetus! service 88 Wanage Vitusl Sevices Q@ Aunv
@ Howto ceste 8 test B MontorTests @ Reper
@ Howto monor 8 test @ Creste Tests
@ Howto manage test antfacts 88 Manage Tess
@ How o menage o tcket © Ansiyze Busness Transactons
B Howto work wih the shelf i Manage Tckets
@ How to document & tansaction for & manus test

[t sovos ot suns. o[ e cmmsuns 70w . | | Agwts: cume

| ‘ o

Error Warning 7. i
Show More
©| | Penens S| [ poes o
Pam Type | DomTime Tide
| | 0% h2 jdbe JabeSQLExcwpton Throwsble ‘rmmm D26:40AM | NewUsed!
o7 h2 e JddeSCLExcepton er—u 12172015 128000 | | Newised!
|| % h2dbeobeSQLExcepton Thowsble 121772015 125000 | | Newserd:
There o 29 tckat slas || omh2 mveldbesOLExepton M"mnmmz:woo || censoro:
o h2 j0be JdbeSQLExcepton Thowable 12/17/2015 12.80.00 CanSQLO!
available |
oty | o2 e sebesaLExepton Theowable Tummuu.so,oo CansQLO*
©[ h2 pibe JabcSCLE xcepton Throwsble 12/17/2015 12:50.00 CanSOLO!
Clllle
N
\ N | ‘ perforce . . AUTOMATION LA
g; \m Il VERACODE ) BlazeMeter 4 SailPoint  MPingldentity.  r-daniel \'iWiw  ManageEngine) @° ROCKETBOT
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Beneficios tangibles:

® Aumenta la productividad. Reduce el manual de pruebas y ejecuta mas

pruebas sin aumentar los recursos.

® Mejora la calidad. Aumenta la cobertura de la prueba y atrapa mas

defectos que antes de salir a produccién.
® Optimiza la orquestacion de la prueba

. Proporciona a los probadores

una sola herramienta facil de usar, para ejecutar todas las pruebas en

todos los sistemas, incluidos los maviles.

@® serviceaide” g aura
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CA Test Data Manager
E (TDM)
i
/. Database
@ ‘ Types Atts ) Cor';le;)goargnts
1 — —
\"‘/"‘
Message
CA Test Data Managder Shredder

Data Model

Record

7

N

AW/

Solucién que proporciona los datos necesarios para realizar pruebas rigurosas, sin el contenido
sensible. Ofrece aplicaciones completamente probadas, usando datos seguros que cumplan con las nuevas

regulaciones.

Defined Rules Playback (RS
Templates
: 1 Generatlon
Recorded Models

O
Under Test [QI_IC_)|

Distributed &
Outsourced
Dev/Test
Teams

e

A BlozeMeter 4 SailPoint  MPingidentiy

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Enmascaramiento de datos. Crea copias virtuales de datos de prueba,

bajo demanda, de forma rdpida y los enmascara para dar a cada
evaluador sus propios datos de prueba. Este enfoque reduce
drasticamente los volumenes de datos, las duraciones de las pruebas y
los costos.

Combina un potente motor de generacion de datos sintéticos con
analisis de cobertura sofisticados, para crear el conjunto de datos mas
pequeios, necesarios para realizar pruebas exhaustivas.

Crea escenarios futuros y resultados inesperados para probar las
condiciones limites y evitar retrasos costosos.

\ANHERE ManageEngin
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CA Test Data Manager
(TDM)

f_> Data Profiling Coverage Metrics 1€ Benef|C|os tanglb'GS.
g Subsetting/bata icing » ® Mantiene el cumplimiento. Elabora datos de prueba enriquecidos, sin el
\ contenido sensible, con la creacion de datos sintéticos de CA Test Data

Data Obfuscation > Masked
Manager.
R ¢ ® Reutiliza datos valiosos. Almacena, rastrea, comparte y utiliza los datos
Development! .
T Test unay otra vez, con almacenamiento de datos de prueba.

(_j_’ Generated Data > Created ® Elimina cuellos de botella de prueba. Proporciona los datos correctos en

el momento adecuado, para que sus equipos no tengan que cortar las

Test Desiqn

g mlestfak kY esquinas cuando estan bajo presion.
Data Desiqn ¢ Weh - SOA Test
- eHamesseﬁ

Test Data
Warehouse
\ Test Data on Demand ]
e Versiol Dqta — Ul- Load Test
% ° Control Inheritance Harness

|
M’ VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint  MPingldentity.  r-daniel xwm” ManageEngine) (@ o oactiva ROCKETBOT (P MEDIATRIX ~ @mserviceaide’ @ aUrd  <JeSoft @ BROADCOM
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CA Release Automation

Es una Solucién que facilita la implementacién de aplicaciones en forma dinamica, regulando y agilizando la

(RA) entrega en toda la empresa, permitiendo lograr implementaciones automatizadas.
7 Tt
{J‘ [ EELE F R RN L B W ) ’ . ya e .
) Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:
Ll b B 181 R
” FTTEE T EFASTE TAF 1S 2E S FATE [ . . . .
) — T *“'h- Implementa aplicaciones en diversos entornos de servidor, centro de
METiEF - B LR THLHSRNEE ] L . . o . ~ . ps
5 ﬂ” — N e e E;l datos y nube, con flujos de trabajo faciles de disefiar. Planifica, programa,
, dam | o FTH SR ejecuta, controla y rastrea versiones de varias aplicaciones, a través de
I','D;::I_::‘!ll — I-Q_L dne Tl TSR
= ] A un solo punto de control.
aLkal ) R=t [=iatd ] SATRETT . . ”, . . . sl
- .11,::?‘} |_E || ] s Permite manejar gran numero de aplicaciones complejas, de multiples
- Moy a b um - - . . , .
= ~ — Eg capas y multi-equipo, a través de miles de entornos.
l"_\'i_ k 1 b : - . . - .
i — Permite un ecosistema integrado de entrega continua, involucrando
— 2 Soluciones de terceros y software libre.
ZARRAT D . . . . eae .
— ) Incluye un motor de flujo de trabajo visual e intuitivo, que le permite
ahm b ris .. . ., .
A o aprovechar las complejidades en la implementacion, proporcionando
fg@. £ e operaciones de implementacion estandar y reutilizables.
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(RA)

Existing Release Automation Action Packs

CA Release Automation’s
depth and breadth of
integrations span
Development, Test

and Production

CA Release Automation
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Beneficios tangibles:

® Simplifica, estandariza y ejecuta la distribucion de aplicaciones con
menos errores.

® Mejora la agilidad operativa y de negocio, reduciendo los tiempos de
distribucion.

® Centraliza las operaciones de las aplicaciones desde el desarrollo a la
produccion.

® Automatiza las restauraciones de las aplicaciones, para acelerar la
recuperacion y la continuidad del servicio.

® Garantiza disponibilidad para la nube con su virtualizacidn integrada en
la nube.
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MAINFRAME - Desarrollo De Aplicaciones

VERACODE

g
4 BlazeMeter

=

4 SailPoint

W Pingldentity.

CA SYSVIEW. Inteligencia de rendimiento. Permite obtener visibilidad en
tiempo real del rendimiento del mainframe para identificar y resolver
problemas de manera proactiva.

CA NetMaster Network Management for TCP/IP. Optimiza y protege el
acceso a la red para aplicaciones de mainframe.

CA OPS/MVS® Event Management & Autimation. Administra vy
automatiza las tareas y los recursos criticos de mainframe MVS.

CA Mainframe Resource Intelligence. Permite obtener evaluacion de
mainframe para revelar costos ocultos y brechas operativas.

CA Mainframe Operational Intelligence. Inteligencia incorporada para
prevenir problemas de forma proactiva, solucionar problemas mas rapido
y hacer mas.

rdaniel  /\'WWi ManageEngine) @ rooc ROCKETBOT (D MEDIATRX oW serviceaide” g B3 <JeSoft

© BROADCOM



© BROADCOM 2T Business Solutions Latam

People for IT Business

Automatizacién e Integracion

La automatizacion puede ser aplicada a procesos tecnoldgicos, operativos,
documentales, de gestidon administrativa y de negocios, entre otros.

Para automatizar procesos de negocios, en ITBS consideramos su capacidad
de integracion con el ecosistema del negocio, procedimientos intuitivos,
sencillos y con minima programacion, una implementacion agil, interfaces

que mejoren la experiencia del usuario y un permanente monitoreo y
andlisis de los datos como insumos para la mejora continua.
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— CA Automic

Automatiza los procesos empresariales, conecta las islas de automatizacion en toda la organizacion, ahorrando costos,
esfuerzos y llevando a cero los errores. De esa forma, se reducen los costos y se mitigan los riesgos.

Automic £ 7= e awenty [ Pocess ontamg 4

N
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Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

Construida sobre la base de una automatizacion inteligente, ayuda a los
sistemas a realizar tareas mas complejas, con una mayor comprension y
conocimiento del contexto del negocio.

Conecta los silos de automatizacion en una misma plataforma con CA
Automation y mejorar los procesos, ofreciendo nuevas y potentes
capacidades de andlisis.

La funcionalidad de automatizacion-como-cédigo, mejora la experiencia
del cliente.

Simplifica la complejidad de los procesos, permitiendo que su empresa
identifique los aspectos tecnolégicos que necesita desarrollar sus
negocios.

Reune diferentes productos que se ejecutan en una plataforma
unificada.
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4 " CA Automic

) 11 e il D 0 | . . )
% s Beneficios tangibles:
[ 74 » srosdcom
| -—(.-’ruw, Al Components. . Documentaton - AWA Guides . Setect Ve . Engish .
I
)i ! Coners B ~ ® Reduce la ineficiencia dentro de los procesos, generando un desempefio
/ (/I:‘::- = Overview of the User Intertace > Process Assembly ! , ..
1118 v , mas rapido.
S Process Assembly Perspective > . . . ros
L - S oo e e o o e e e e Proporciona mas agilidad y mayor control de los procesos criticos.
e e o ® Reduce los costos de desarrollo.
e e ® Previsibilidad trimestral.
[ Process Montorng
= W et | Navigation Pane
[l Tos nd Trios
m.l:;::n 1t contans the
mmmumvtmemf?yaewmmmm&%:&ﬂmuwﬁmmmwmﬂmm [ are created vl (for

<No Folder> ts a secunty feature It s the faback n the folowng stuatons

* You import obyects from a dfferent Chent or system and the target Client does not contan the same fokders as the source Chient. The obects for which there is not a cormespondng folder are stored here.
* You delete otyects that contan other odjects (a Workfow o a Schedule, for example). Those cbjects cannot be deleted and are stored here

In the Explorer kst the followng columns are displayed by defaut
* Name
Folder or object name
* Tide
Optional, descriptve title 10 help dentfy the purpose of the folder or cbject
* Type
* Platform
You can only assign indwidual agents 10 a group f they all have the same platform
Note: This 1s not the operating system
« Last Modified
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MAINFRAME - Desarrollo De Aplicaciones

® ESP Workload Automation Intelligence. Optimiza el rendimiento
minimizando la ventana por lotes con la programacion dinamica de cargas
de trabajo.

® CA Workolad Automation CA7. Solucidon de cara de trabajo de alta
disponibilidad y tolerancia a fallas con una interfaz de usuario facil de usar.

|
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Planificacién Estratégica y Tactica

E N ITBS . En ITBS, estamos conscientes de la importancia de los objetivos y del

PLANIFICAMOS Ly

Por eso, nos enfocamos en planificar a largo y corto plazo, mirando hacia el

ESTRATEG IAS futuro, involucrando en ello a nuestro Equipo y a nuestros Clientes como

I una Unidad, a través de la administracidon de las Soluciones y determinando

D A R S U _ P los plazos para lograr las metas de la organizacion, en el menor tiempo y
: con el mejor rendimiento.

EFJFQE"SAA‘&;.:T"’~

. CONTIAGTENOS!

- itbscorpyvzla /

Business .4
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CA Agile Central Ofrece una estrategia comprobada que combina el asesoramiento, capacitacién y preparaciéon para la
(AC) transformacidn, con una plataforma agil y de nivel empresarial para una visibilidad total.

l_r'-ﬁ’iﬁj

A

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Conecta la estrategia con la ejecucion. Le muestra como la estrategia se

I=I e relaciona con la ejecucidn y la entrega, para que pueda tomar decisiones
Imul . = mas rapidas e inteligentes.

Inimn ® Planifica y prioriza para entregar valor rapidamente. Su personal puede
estar alineado entre si, con su trabajo y sus objetivos estratégicos.
Release ® Alinea la entrega con las expectativas de la empresa y los Clientes.
Brinda visibilidad de cdmo sus equipos cumplen con los objetivos del
negocio.
Fiifiifs ), ® Fortalece a sus equipos. Brinda a sus equipos de entrega y lideres de

Releases = = portfolio, una visidon compartida que les permite planificar, priorizar y
.--- =s = seguir mejor su trabajo.

® Impulsa la mejora continua. Las métricas de desempefio en tiempo real,
le permiten medir la productividad, la previsibilidad, la calidad y la
capacidad de respuesta.
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CA Agile Central
(AC)

1 S0

!

Beneficios tangibles:

® Lo ayuda en su camino hacia la agilidad, sin importar la metodologia, o
el marco de trabajo.

® Esta disefado para asistir a los equipos, independientemente del tipo de
metodologia, o el marco de trabajo que apliquen, como Scrum, Lean,
Kanban, o SAFe.

® El software agil permite a las organizaciones desarrollar equipos mas
solidos, obtener mejores resultados de negocio, aumentar la visibilidad a
lo largo de la organizacidn y lograr mayor innovacion.

VZ-

Backlogs and
Roadmaps

N

Product and Portfolio

PN A A
X

Management

— Reportingand \
= analytics V\

User Stories -~ Ca Agile Central

technologies -— Test Cases

Collaboration
between teams
/ Sprint Boards

{

4l
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CA Project & Portfolio Management | Es una Solucién integrada y colaborativa para el Gobierno Estratégico, Gestion de Programas y
= (PPM AGILE) Proyectos, proporcionando a los ejecutivos del negocio una visién en tiempo real.

EXE Syr Maintenance Plan o @ nsev Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

r S —— — - - — - u -
| IEl ‘ O\ P —— E m]| m ::lusChannels v E l IEI
X

EDIT DEPENDENCIES  Click (%) to add dependencies, or () to remove

® Conecta la toma de decisiones estratégicas en la gestion de portafolio, con
las capacidades de ejecuciéon de los equipos de trabajo, para evitar tener
“silos” de informacion.

= [ ® Une el valor de las caracteristicas creadas por los equipos de trabajo, para
= : la implementacién de los procesos, a fin de colocar el valor (potencial)
g e creado de los equipos, en un sitio donde El Cliente pueda usarlos (valor
real).
T ® Se integran la Gestion de Portafolio Estratégico con las Soluciones de
Desarrollo Avanzado de Software (DevOps), para asi mostrar el valor y los
T R retornos en tiempo real.

On Hold

Cancelled

ouwrs vore’ RS (B ) N
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(PPM AGILE)

CA Project & Portfolio Management

! B |
) e : prm— | ONTRACK ® Permite gestionar todo el ciclo de Gestidon de Portafolio de Proyectos e
- | CHCHEAETTETS SRS Innovacién y disponer de mejor informacidn, para decidir sobre las
inversiones estratégicas.
=] AT MG | MAE THAEE |y T R ® Ayuda a estar al tanto de los requisitos de los Clientes y del mercado,
; . . 02 . 2% asi como a darles prioridad.
= SNE e e e e ® Permite tomar decisiones mas inteligentes, sobre cémo emplear
e i e recursos limitados. Asi podrd optimizar su empresa y los distintos
o EF ¢ o departamentos, los servicios y la cartera de productos.
® Ofrece las capacidades unificadas de Administracion Integral de
SUSiomeisenvces Boltal Proyectos, necesarios para proporcionar iniciativas de calidad, dentro del
plazo y dentro del presupuesto.
JUL 18,2017 APR 12,2019 MAY 18, 2017 OCT 26,2018 JAN 2,2018 FEB1,2020 )

VERACODE

potorc
4 BlazeMeter

4 SailPoint

Reduce los costos y acelera el tiempo de generacion de ingresos.
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MAINFRAME - Desarrollo De Aplicaciones

® CA Endevor. Automatiza para acelerar el tiempo de desarrollo de software
en toda la empresa.

® Testing y calidad. Ejecuta un sistema capaz de detectar cualquier defecto,
validando las funciones de la solucidon. Asi mismo, evalia todos los
procesos y su desempefio de forma permanente.

® Test Data Manager. Impulsa una mayor eficiencia y cumplimiento para la
entrega de datos de prueba. Entrega aplicaciones ganadoras mas rapido,
con la gestion de datos de prueba.

® Service Virtualization. Prueba las condiciones del mundo real con una
plataforma de prueba continua unificada. Mejora el tiempo de generacion
de valor al cumplir con sus iniciativas digitales.
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Es una plataforma de administracion de servicios asequibles, que cuenta con la asistencia de LUMA™ en

; 2 ?
¢Que es SERVICEAIDE? el Soporte Virtual de Inteligencia Artificial.

ServiceAide es una solucidn escalable de centro de atencion y gestion de
servicios que ayuda a facilitar la asistencia al cliente y las operaciones de
servicios de Tl para la venta comercial o las necesidades exclusivas de los
departamentos internos.

Las organizaciones pueden crear y operar sus propias soluciones
configurando ajustes y personalizando flujos de trabajo, lo que elimina la
necesidad de desarrollar codigo.

Los usuarios pueden hacer un seguimiento, administrar y asignar analistas
de asistencia dedicados y proporcionar servicios a la medida de cada cliente.
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Agente Virtual

LUMA™

@® serviceaide’

. El agente virtual con Inteligencia Artificial - Versiéon 2.5
Al driven

Service
and Support

LUMA™ Virtual Agent (VA) 2.5, es un agente virtual, que se integra a la
perfeccion a una amplia variedad de soluciones, brindando mejores
experiencias de servicio.

LUMA™ VA 2.5 es el Unico agente virtual que combina el servicio y el soporte
impulsados por IA con la automatizacién y el conocimiento.

Un agente virtual unido al repositorio de conocimientos magnificara el poder
del autoservicio y aumentara la satisfaccidon del usuario final.
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™ s g . .,
LUMA Caracteristicas mas relevantes de la Solucién:

® La integracion con su habilitador de mesa de servicio no requiere
mayores actualizaciones ni cambios costosos en su implementacion de
SDM.

®* LUMA™ VA, se integra a la perfeccion con las infraestructuras y procesos
de servicio y soporte existentes. Incluyendo BMC Remedy, CA Service
Desk Manager, Cherwell, ConnectWise, EasyVista, FreshService, Ivanti,
Jira, Kaseya, ServiceNow, Serviceaide Intelligent Service Management y
Solarwinds Web Help Desk.

¢ Admite la integracion con miiltiples canales de comunicacidn, incluidos
MS Teams, Slack, Google, WhatsApp, WeChat y FB Messenger.

® Mejora el autoservicio, gracias a su interfaz conversacional que guia a los
usuarios a solicitudes procesables

® Elimina las ambigiiedades de las solicitudes de servicio y conocimiento.

Sescsoeanc®
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@B serviceaide’

LUMA™ LUMA™ se integra a la perfecciéon a una amplia variedad de soluciones, brindando mejores
para CA Service Desk Manager | experiencias de servicio.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® No requiere actualizaciones del sistema ni cambios costosos en su

implementacion de SDM.

® Se basa en SOAP - based y RESTFul Web Service APl que permite
implementaciones recientes de CA's ITSM Suite, asi como versiones
anteriores de CA Service Desk Manager.
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ML

—— QA ca service Desk Manager
Nechroiges.

para CA Service Desk Manager

LUMA™

TN A A

Scoreboard  AtsX
) MyQueve
&l v Incidents
» Assigned

Problems
‘ Requests
// 7 Change Orders
/ " Issves

\\§\ R Knowledge Documents

v c
R Lautmann, Ken Log Out  Administrator v
|, R oviesse  poninisaton Qo Colndr ot Aaatin
; flev |Yewv  Sgachv Repptsv  Windowv |Hepv | (8 0 L -
T Goufie | [Goxrte
OMTROIBLLSZam | 4 Pt o3 b 125061
Incident # 5  Summary & Prorty & Category 5 Status§  AssignedTo 3 Projected Volation &
v rpotaninddentwihaprine 5 Mevkeshadwaelsse Open ‘
v 465 18pOrt an incident with a printer 5 IT Services Hardware Issue Open
v 45 report an incident with a printer 5 T Services Hardware Issue Open
v 443 Report an issue with VPN 4 Infrastructure Services Network VPN Issue In Progress
v 30 Falla en Tablet 5 Open
High riorty (1) v 338 Falla en Tablet 5 Open
Medium Priority (0) v 37 Falla en Tablet 5 Open
it v oo Nuewoincidente 5 Open
v 335 Falla en Tablet 5 Open
v 29 None Open
v 34 None Open
v 33 Nane Open
v 31 None Open
v 319 None Open
v 38 None Open
VERACODE ) BlazeMeter 4 SailPoint  IPingidentity.

Construido para la seguridad:

® Proporciona mecanismos para establecer un acceso seguro, entre las
instancias de agente virtual LUMA™ VA y las implementaciones de
administrador de escritorio de servicio.

® Aprovecha el modelo de seguridad SDM para controlar el acceso a datos
y el nivel de permisos para las interacciones realizadas a través de
canales conversacionales.

® Las reglas de seguridad que establece en SDM se aplican cuando los
constituyentes usan LUMA™ VA para acceder a la informacidn del ticket,
buscar documentos de conocimiento o enviar solicitudes.
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- LUMA™
= para CA Service Desk Manager

frtome | [Qsearcn | | L scratchoad | [{3300-5 : Incident x |
£ Ticket L] n 0 Rolated Assets/Cls [ Related Tickets [ Attachments I3 Servios Lovel AC Toke this action to take ownershp of this
B voard Incident. The requestor will recesve an email.
Crests Task
» Creste Task from Template
€3 3005+ tncaem ) =
e Cruste New
Service Level Copy to New
Ticket Information Dua by os/17/20 SV
(@ SuA vicistio] Save & bBut
= G requesedier -y gy
1 Prim
©- m Dat as Home Poge
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Phone: |(631) 333-0204 Modified 05/17/2014 11:41 AM
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Phace Acceptance
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Total 00:00
Time
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iy i bl byt prbbr oyl Recent  OUTGOING-EMAL To!
utilized for soma resson AcuvRy jou.haveseceeducationdd.net
Subject: Inadent INC# 300-5 has
been created. Message: Your
ticket with the following details has.
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routed to a service desk queus,
and wifl ba adrnosnd as coon as
= 2
s
&
N perforce "
)JJJ% ‘ 0 VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint  IPingldentity.
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,'O o WORKSPACES = REPORTS = MANAGE = LEARN - Ve ° ” o
AT R— Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

Ofrece respuestas a problemas comunes.

Crea y clasifica tickets procesables.

Completa solicitudes de catalogo.

Transfiere interacciones para apoyar analistas cuando sea necesario.
Programa llamadas de soporte cuando sea necesario.

Automatiza el seguimiento.

LUMA™ VA skill Builder, permite la creaciéon de habilidades adicionales,
la administracion de agentes virtuales, la implementacién en canales
adicionales y otras funciones administrativas.
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— LUMA™
= para CA Service Desk Manager
CA Service Desk Manager bt v &
| R Lavtmane, Ken 10g 08 (Close Window,
L v | yew v [ ontes v | Agors v [ seuen v [ Ress v [ oow v [ieov [@ [0 [ & [ |
)| 474 Incdent Deall ] Gt | [t |
Requester Afected End User Incident Area Status Priority thve?
Lavmana, Ken I7 Services Hardware ssun Opmn H ¥
A Dl
Reported by Gowp Mected Service
Lavtmann, ken
b Urgency Impxct Major Incident Configuration ltem
s Medum S0ne person N
Problem Symptom Resolution Code Resolution Method
Call Back Date/Time Change Caused by Change Order ©dtamal System Ticket
2 Luma Custom Country Luma Custom ted Luma Custom date
A Summary bomacn
Summary Total Acthvity Time
Tepont an incident with 3 printer 000000
Description Created via
Report 3 priete e using lumy RESTWEBSVC
Open Date/Time Last Modifled Resolve Date/Time (Close Date/Time
0M17010 1147 am 017/2018 1147 am
v I I T S BTN
 S— . S— Limosons Il L] | somdt ] |
Peswe l
: Name Valoe Bamples
ae
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Beneficios tangibles:

® Facil acceso, a través de aplicaciones de mensajeria, LUMA™ VA permite
gue la informacidn fluya sin necesidad de iniciar una aplicacion, abrir un
navegador web o hacer una llamada telefdnica.

® Autoservicio real, con la automatizacion de la entrega de tickets a través
de una conversacion; provee resultados inmediatos a los usuarios sin la
participacion de analistas en hasta un 70% de sus tickets.

® Utiliza preguntas frecuentes (FAQ), captura la informacidon requerida,
categorizando y priorizando de forma automatica el enrutamiento de
tickets. De esta forma, elimina errores, asi como informacidon inexacta,
proveniente de correos electrénicos.
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= LUMA™
= para CA Service Desk Manager

| (&) Lumasdm

Conversation

St
Vz

Here are some of the requests that I'm well trained

to support

| Activate Existing Phone from Luma | | Add Memory |
3 | Deactivate Phone from Luma | [ Disk Defragmentation |

N

r*;,\\ﬁ/
==X

'l | Addprinter | [ Change Voicemail Options from Luma |

1205 PM

Lumasdm 1205 PM
@o Hello Ken | am Luma, your wish is my command.

1 can help you with any of the following requests

Activate Existing Phone from Luma
[ Activate Bxsting Phone from Luma

lrype your questions here I

A @ @

Q N
)JJQ\(& 9 VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint
| Il H\ |

Beneficios tangibles:

® Permite integrarse a sistemas como PBX o IVR, a través de la capacidad
de LUMA™ IVR de reconocimiento de voz interactivo, convirtiéndolos en
agentes virtuales inteligentes que simplifican y automatizan Ia
resolucion de solicitudes de servicio de clientes y usuarios finales.

® LUMA™ VA puede acceder a su conocimiento en cualquier lugar,
haciéndolo disponible y procesable.

® Toma de decisiones mejorada, habilitando nuevas capacidades para
elegir mejores alternativas con la informacién adicional recabada.

Quantic
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- LUMA™
= para CA Service Desk Manager

Gijlumasdn Beneficios tangibles:

Lumasdm 11:39 AM
@ Hello Kenl am L wish i mand. . . o « o . . .
a am Luma, your wish is my com ® Automatiza los servicios de solicitudes de los usuarios, restablecimiento

[l de contrasefias, agrega una cuenta o proporciona una maquina virtual sin
o Activate Existing Phone from Luma 0 necesidad de intervencién humana. Su amplio inventario de conectores
Ache g thone bomuma| es capaz de cubrir las infraestructuras de Tl mas habituales.

Here are some of the requests that I'm well trained to support

139 AM ® Su administracion mejorada con mas de 30 nuevas herramientas e
< hello
interfaz de usuario, es mas facil de usar, permite nuevas sugerencias y
8 Kan L osayous iandly Vil Support our automatizar las alertas.

9

Here are some of the requests that I'm well trained to support

Activate Existing Phone from Luma
| Activate Existing Phone from Luma I

My printer is brok§n

A0\ G2 ~

&l
N I perorce . . \ AUTOMATION A iceai .
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Esta Solucion abarca desde el soporte al Cliente, orientado a la Mesa de Ayuda, hasta la
Gestién de Servicios completa, incluida la Gestion de Servicios de Tl (ITSM).

Intelligent Service Management

Gestion inteligente de servicios, para una mejor experiencia de El Cliente.

Administrador de aplicaciones. Se puede configurar la instancia de la
aplicacion segun las necesidades de la organizacion.

Gestion de proyectos de Tl. Permite combinar los procesos de gestion de
servicios de Tl (ITSM) y los procesos de gestidon de proyectos de Tl (ITPM).

Vista de servicios. La Vista de servicios proporciona a los gestores de las Tl
acceso a la métrica clave de los servicios de Tl de la organizacién durante
un periodo de tiempo determinado.

(]
.............'...........
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Intelligent Service Management

N\ [ N N
O Da |l

Usuario de

Bibliot g Autoservicio
ini : Iblioteca de
Administrador Analista
Videos Como un usuario de
ini autoservicio, se puede utilizar
C°”T° afimmlstrador de Como analista, la funcién o, P =
aplicaciones se puede - . . ) la solucién de gestion de
. i i principal consiste en ofrece Consulte la biblioteca de videos .
configurar la instancia de la soporte a los clientes | I L Serviclos, para ponerse en
P ' y el portal de capacitacion para contacto con los servicios de la

aplicacion, segun las

. ., ver videos instructivos paso a ;
necesidades de la organizacion. P empresay los equipos de

paso. soporte para sus necesidades
de TI.
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Intelligent Service Management

@B serviceaide'

Bots / Generic Bot/ Dashboard

@ oors Check the performance of your live bot. All metrics below are based on UTC time zone. Testing is not including in any metric.

Wl §5 Armisomes
— P oo =0
j A

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Administra incidentes.
® Cumple de manera rapida y facil las solicitudes de servicio.
® Gestiona problemas.
297 ]9/5000 g) ® Posee conocimiento administrativo.
TOTAL MESSAGES TRANSACTIONS USED / OWNED AGENT TRANSFERS ¢ Contiene catélogo de servicio.
® Gestiona la configuracion.
® Gestiona los activos.
® Permite la configuracion sin cddigo.
® Posee busqueda global.

0 0 ® Gestiona proyectos y el cambio.
SELF-SERVICE USERS ANALYST USERS ® Permite integraciones y es plurilingle.
® Realiza analisis avanzado de informes.
® Brinda soporte remoto.

(=

B) Acriow USAGE
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Intelligent Service Management

AN [0/ i = = - o x L )
W B € C & Secre | https//lumastaging serviceaide.com/bots/1/new-skill %o w01 Beneflclos tanglbles:
N i Apps | Bookmarks | SevieAde | Xiracton | banking [J] bozemandaiychvon: 4 Jingle Beil Run
@™ serviceaide’ 1
) Qewoes  fmoown  Ton @ ® Aumenta las resoluciones de cero contactos y primer contacto.
\[l @ sors [Jusershame Monsgersame  Tex ® Permite modificaciones de flujo de trabajo sin cédigo.
0 s ® Listo para usar las mejores practicas de ITIL.
Qoo Owsrwwmn o0 O ® Brinda servicio individualizado facil de administrar.
Qo O ® Permite la visualizacion del historial de casos de los usuarios finales,
Qovmnon  Cosmton 100 o desde su sistema CRM.
Dlmp-lﬂ Impact LIST D Add Prompt
0O severt Severity LT O Add Prompt
0 voen oeney st 0
[ P priorty st 0 add Prompe
TEXT RESPONSES * i of
Ticket # @resp.data. Ticketilentifier has been created to request a new 10 card for @context.Employee_ID. You will be contacted when It is completed @

112AM
82472018

&
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Salesforce

Integra cada proceso en la nube, la clave de una estrategia de gestion empresarial inteligente.

£ \Y

ﬁ’/ A
Helpdesk Automation SLA Management

il ,
Reporting Customization

p =) 138

W 2:2

§<<<<( A g

\ 2%/l Multi-channel Support Customer Management Knowledge Base

//@—w
Gl
)JJ g‘\H“’ H 9 VERACODE ) BlazeMeter 4 SailPoint  IPingidentity.
| TN |

r-daniel

Automatizar las entregas de servicios, es uno de esos habilitadores de
hoy en dia.

Los resultados pueden acelerarse con las tecnologias correctas para un
manejo eficaz de las tareas, que conduzca a una mejor calidad de
atencion al Cliente.

Salesforce tiene el poder de simplificar las operaciones comerciales en
todos los sectores, independiente de la escala, el tamafio o la distribucion
geografica de la empresa.
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Salesforce

New Ticket
Triggers when a new ticket is created.

| |gm Update toTicket Status or Action
b Triggers when any action or update occurs onan
existing ticket.

New Account
Triggers when a new account is created.

K3

New Case
Triggers when a new case is created.

K

New Contact
Triggers when a new contact is created.

‘gw| NewUser
— Triggers when a new user is created.

|gm| NewWorklog
Triggers when a new worklog is added to a ticket.

|&»| New Campaign
— Triggers when a new campaign is created.

\&»| Closed Opportunity
— Triggers when an opportunity is closed.

|| New Custom Object
) Triggers when a new custom object (of the type you
choose) is created.

VERACODE ) BlazeMeter 4 SailPoint  IPingidentity.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Seguimiento suave. Desde asignaciones y reuniones hasta citas, puede
realizar un seguimiento de todos los eventos importantes con Salesforce.

® Programacion. Programa sus tareas todos los dias para evitar la
confusién y la mala administracion.

® Integracidon de los canales actuales. Incluso cuando disefie nuevas
estrategias, asegura la integracion en los procesos existentes.

® Gestion de activos. La gestion de recursos y activos valiosos es de vital
importancia para todas las organizaciones.

® Automatizacion de la prestacion de servicios. La entrega de servicios de
seguimiento es fundamental para identificar la eficiencia comercial.

ROCKETBOT @MEDIATRlX @® serviceaide @ EE&E qes()ﬂ © BROADCOM
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Salesforce

| o Getapp 1082

Q Busca aplicaciones empresariales EXPLORAR

INFORMACION SOBRE LAAPLICACION  OPINIONES  ALTERNATIVAS

Opiniones de Serviceaide

— Calificacién general Excelente — 10 Relacion calidad-precio  d kA Ay 41
— Muy bien = 10 Funciones Rk A 41 91% Un ha recomendado esta
== 4 4 /5 l:ot:mal 1 ; Facilidad de uso RARRL 44 aplicacion
i Z I s Asistencia al cliente RAARL 44
= Malo 0
|
7 COMPARA CON LAS ALTERNATIVAS SEGUN LA VALORACION GLOBAL
xMatters i ConnectWise Autom... {& NinjaRMM M Alloy Navigator ‘\.
Valoracion 4,5 Yokl Valoracién 42 Yoldoksy Valoracion 4,9 Yoloioiok Valoracién 4,5 Yookl

Basado en 39 valoraciones de usuarios

SABER MAS

Basado en 87 valoraciones de usuarios

SABER MAS

Basado en 92 valoraciones de usuarios

SABER MAS

Basado en 134 valoraciones de usuarios

i
NN {T VERACODE ) BlazeMeter 4 SailPoint  MPingidentity.
Il
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Beneficios tangibles:

® Mayor agilidad en toda la empresa. Escalabilidad ilimitada y entrega
dindmica de procesos.

® Construccion de una plataforma de comunicacidn comun, para procesos
existentes y nuevas entradas.

® Codificacidon personalizada junto con implementaciones rapidas. Puede
implementar los cambios en el menor tiempo posible, sin grandes costos
de mantenimiento.

ROCKETBOT @MEDlATRlX o® serviceaide” g E,';',fﬁ-': © BROADCOM'
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Salesforce

ti'

‘ . Beneficios tangibles:

i L A ——
| )w” N

/ :ri,’ g

® Libertad completa. Con el conector Salesforce personalizado, los
Keeps non-IT teams focused on the customer propietarios del proceso pueden disfrutar de total libertad y flexibilidad
al realizar operaciones comerciales. La administracidon rapida, fluida y
perfecta de la integracion, aumenta la agilidad empresarial en gran
medida.

« Sales and marketing teams can view Cloud Service
Management tickets directly on the Account page

iniSalesforce ® Mejora de la precision de los datos. El analisis de datos es un requisito

Sales and marketing teams can create Cloud primordial para cada organizacién.

Service Management tickets on behalf of the

customer directly from Salesforce

7 //////A\\\\\\ A

Will be published after Ivory release

U . 7

\\ perforce o . \ I’ P t i i X
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Pasién por la tecnologia People for IT Business

Es una empresa de servicios y soluciones de tecnologia de informacion de excelente calidad, que propende por el
=— ;Qué es eSOFT? | desarrollo continuo de las organizaciones en Latino América y el analisis de sus alternativas de desarrollo en la
= implantacion y seguimiento de sus soluciones tecnoldgicas.

. Nuestro aliado comercial ofrece Soluciones y Servicios de
Soluciones AlQps

Soluciones de -Inteligencia tecnologia de la informacion.

accesoy Artificial para las Soluciones
seguridad 0 ' P d DevSecOps _ o _
Cybersecurity pera‘?‘f‘”‘es € Representan Soluciones Tecnoldgicas de Clase Mundial con altos
niveles de partnership, por lo que a través de esta marca podemos
ofrecer Soluciones de acceso y seguridad, soluciones AlOps,
p DevSecOps, Automic, ITSM, ITAM y Gestion de Proyectos.
Soluciones Business
Automic® Management

JJ\ I VERACODE ) BlazeMeter 4 SailPoint  MPingldentity.  rdaniel \'liakm  ManageEngine) (@ prooct ROCKETBOT () MEDIATRIX @ serviceaide’ g U8 <JeSoft @ BROADCOM
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</eSoft 2T Business Solutions Latam

Acceso y Seguridad

Symantec Integrado. Defensa Ciber.

El principal punto de ataque en cualquier organizacién, son sus usuarios, las
aplicaciones, la red, los datos y los puntos finales.

Symantec Integrated Cyberdefense conecta y protege a sus usuarios y a todo
el ecosistema, evitando el acceso fraudulento, el robo de informacion, el
secuestro de sesiones, fortaleciendo las relaciones digitales.

N

7
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= ;(, Acceso y Seguridad

— Symantec Endpoint Security Symantec Web and Email

= Security End Point es la ultima linea de defensa avanzada para Este conjunto de tecnologias avanzadas detiene los ataques de
HIffitea ke proteger los dispositivos de los usuarios de ataques phishing, robo de credenciales, y ransomware, en estos medios
\I | 1 cibernéticos. de comunicacidn tan esenciales para las compaifiias.
i
J | ‘ | * End Point Security Complete * E-mail & E-mail Cloud r\
ML e Threat Hunting Center %\ Web Isolation N
= * Managed EDR «  Secure Web Gateway Q EH]'
5 e End Point Management —O0— e Content Analysis with Sandboxing
Identity Security Symantec Information Security
Identity Security fortalece las relaciones digitales, al conectar a Symantec ofrece un conjunto totalmente integrado de
los usuarios sin problemas con las aplicaciones de confianza, al soluciones de proteccidon de datos y seguridad en la nube, para
tiempo que evita el acceso fraudulento y el secuestro de ayudar a las organizaciones a proteger sus datos donde sea que
sesiones. se encuentren.
= * Symantec ldentity Governance and Administration (IGA) PAM * Data Loss Prevention ;;omu

Symantec Privileged Access Manager
/ * Authentication
Q [l ) * Symantec Access Manager

* Secure Access Cloud 3
* Cloul6dSOC CASB

* Control Comlipance Suite

]
N h ‘ . ) . ~ ) . . . .
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Soluciones AIOPS

VERACODE

ot
4 BlazeMeter

4 SailPoint

lPingldentity.

Inteligencia Artificial para las Operaciones de TI

La plataforma AIOPS impulsa la automatizacion en toda la gestién de los
servicios de Tl, permitiendo una eficiente operatividad en la administracion
de los recursos, a través de la unificacidon, el monitoreo y el analisis de
datos.

La inteligencia artificial de esta plataforma, agiliza la transformacidn digital,
prestando ayuda al personal de Tl para la mejora continua, gracias a que
apoya las operaciones, el rendimiento, el anadlisis de eventos y la
supervision, sin sobrecargar al talento humano.

r-daniel "\f:;ﬁém;:: ManageEngine) @&
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— \ Soluciones AIOPS

Networking Monitoring APP Performance Monitoring

Esta solucidon realiza un monitoreo de red unificado a gran Solucién que mejora el rendimiento de las aplicaciones y ofrece
T\ ! escala, que permite el analisis completo para asegurar experiencias de wusuarios impecables con informacién e
\\ﬂ\ \ | ‘ arquitecturas tradicionales y modernas. inteligencia avanzada.

* DX NetOps * Application Performance Management (CA APM).

Experiencia Digital de Usuario Monitoreo Infraestructura

Soluciéon que proporciona analisis, aprendizaje automatico y Es una solucidén Unica basada en analisis para administrar de
automatizaciéon, a través de usuarios, aplicaciones, manera proactiva y eficiente las infraestructuras de TI
infraestructuras y redes. Es una parte integral de la plataforma modernas, en la nube e hibridas.
DX AlOps.
* CA Unified Infrastructure Management (CA UIM). r@]
= DX APP Experience Analytics. é@ =

&l
N0 T ‘ e ) . ~ . . .
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DEVSECOPS

En una sola plataforma automatizacion, centralizacidon y controles integrales.

DevSecOps es un enfoque integrado que detecta y permite crear procesos y
protocolos de seguridad a lo largo de cada etapa del ciclo de desarrollo,
impulsado por la automatizacion.

DevSecOps brinda mejores resultados ya que integra todo el ciclo de vida de
las aplicaciones, en su ejecucion, hacia el logro de una seguridad integrada

I \ I | ﬁ en todos los procesos operativos.

{
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DEVSECOPS

Veracode Greenlight Veracode Static (SAST)

® Escaneos de codigo en el IDE. ® Escanea codigo propietario.
‘ ‘ ® Encuentra defectos de seguridad en su cédigo en segundos. ® Generalmente escanea cddigo binario, con acuerdos de
: ‘ confidencialidad para el cédigo fuente.

Veracode Software Composition Analysis (SCA) Veracode Dynamic (DAST)
® Escanea cédigo open source o de terceros. ® Realiza escaneo con la url de la aplicacién, mostrando las
vulnerabilidades en prueba y/o produccién.
= g
 ——
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o Automic - Automation

La automatizacion es la columna vertebral de la agilidad de su empresa.

Automation le brinda la agilidad, la velocidad y la confiabilidad necesarias
para una automatizacién empresarial digital eficaz.

Desde una Unica plataforma unificada, Automic proporciona de forma
centralizada las capacidades de orquestacion y automatizacion necesarias
para acelerar su transformacidn digital y respaldar el crecimiento de su
empresa.

N

&
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Automic - Automation

CA Automic Workload Automation (AWA)

il Es un conjunto de productos que proporciona automatizacion T_' '
D“ | | de carga de trabajo para servicios de Tl en diversas plataformas,
J\ | ‘ \ ) aplicaciones y sistemas operativos = —0
§ Automic® Continuous Delivery
\—O

Proporciona las capacidades para construir una tuberia de
entrega de valor coherente para mejorar el software que

funciona en todos los niveles de la organizacién A 3? 4

IT Process Automation Manager

Diseflado para acelerar la entrega de servicios de Tl mientras
ayuda a eliminar errores manuales. Permite reducir el tiempo
que lleva entregar servicios y aplicar estandares y politicas de
cumplimiento en todos los departamentos.

&l
LG [
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ITSM - ITAM y Gestion de Proyectos

Soluciones de ITSM - ITAM y GP

ITSM administracion servicios de Tl, que combina personas, procesos y
tecnologia, con procesos destinados a una mejor planificacion y ejecucion.

ITAM, gestion de activos de Tl, que minimiza riesgos y reduce costos.

Ambas disciplinas de administraciéon de Tl trabajan alineadas, optimizando
recursos y la operatividad de las empresas.

|
!
N ‘
NN >l perforce . 7 A . . .
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Pasion por la tecnologia

— ITSM - ITAM y Gestiéon de Proyectos

= ITSM (IT Service Management)

Busca el disefio, la creacion, la entrega, la gestion y el soporte

| de los servicios que ofrece un area de servicios o de Tl a una

‘ ‘ organizacion, ya sea a sus clientes internos o externos, bajo el
‘ ’ mejor marco de referencia en el mercado ITIL.

= Clarity PPM y Rally Software

: Permite administrar todo el ciclo de vida del proyecto. Ofrece W
‘ una visién completa de los componentes de un proyecto para ( D
una adecuada planificacidon estratégica, decisiones de inversion jITII

y seguimiento. Con Rally, se implementan practicas de
desarrollo agil.

ITAM (IT Asset Management)

= Busca unificar la gestién de inventarios, de los contratos de TI, @
- para una adecuada planificacién financiera. Permite tener
== control de HW y SW para la correcta toma de decisiones.

&l
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Plataforma RPA para crear
Robots Digitales

ROCKETBOT

——
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= ALIADO CONECTADO

ROCKETBOT

Plataforma lider en el sector RPA

Rocketbot en Gartner 2021, promedio de 4.5 estrellas de
calificacion

Primera plataforma latinoamericana de RPA en aparecer en el
cuadrante magico de Gartner. Tenemos 4,5 estrellas y llegamos a
ser parte de la categoria “strong performer”

G2 ha reconocido a Rocketbot como uno de los lideres RPA

*Fruto del trabajo y esfuerzo G2 nos reconoce como uno de los
lideres del sector, otorgandonos 4 distinguidos premios que
destacan el alto rendimiento de nuestra herramienta por
valoracién y recomendacion de nuestros clientes.

&l
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;,Qué es ROCKETBOT? | Plataforma RPA para la creacion de robots digitales. Automatiza los procesos de negocio con su software RPA.

Rocketbot es una plataforma de RPA compatible con Linux,
Windows y Mac

Su lenguaje de programacion es Python, esto hace que
seamos una herramienta flexible, agil y escalable
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¢ Qué es la Automatizacion Robética de RPA por su sigla en inglés: Robotic Process Automation, lo que a nuestro idioma seria
Procesos o RPA? Automatizacion Robética de Procesos.

AN

Ik

Es un tipo de tecnologia de software que permite
automatizar tareas digitales, es decir, trabaja con los
archivos y datos que puedan estar almacenados en un
computador, o en la nube o en internet.

Emula la funcién de una Permite administrar Permite la integracion
persona frente a una una fuerza de trabajo virtual automadtica entre sistemas
Computadora

q
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ROCKETBOT

RPA trabaja
= para satisfacer altas demandas

La automatizacion a través de los robots permite imitar a la perfeccion el comportamiento de un
trabajador humano, en funciones que son repetitivas y tediosas.

Data files

Websites,
| Portals

Legacy systems
(AS400, Mainframe)

Enterprise Systems

Digital documents
(SAP, Oracle)

Databases

VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint  MPingldentity.  r-daniel

1\ AuTomaTION
ANYWHERE

RPA permite liberar a las personas de estas tareas para
dejarlas realizar funciones que un robot no podria hacer.
Los robots podran intervenir en todas las acciones
digitales, como lectura de textos, copiar archivos, envio de
correos, revisar y extraer informacién de paginas web,
calcular, abrir programas, chatear.

Se adaptan a los procesos que la empresa ya tiene
estructurado.

Para programar y activar los robots de RPA no se necesitan
grandes conocimientos en programaciéon, basta con ser
usuario basico de computador.

@® serviceaide” g aura

Clante © BROADCOM
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¢Por qué elegir ROCKETBOT como
Plataforma RPA?

85%

de ahorro en tiempo

r-daniel

VERACODE ) BlazeMeter 4 SailPoint  IPingidentity.

Rocketbot es la Unica plataforma RPA que democratiza y acelera la
transformacidn digital de su negocio, optimiza el ROI de los clientes,
con licencias de escritorio accesibles y ampliando a Licencias de

Servidor, para permitir la ejecucién de procesos paralelos sin pagar
extras.

80%

ahorro de recursos

0%

error

Ademas, Rockebot esta desarrollado en Python, permitiendo una
mayor facilidad y flexibilidad a la hora de elegir una plataforma de
RPA para la construccién de robots digitales.

Con Rocketbot es posible construir y ejecutar un robot hasta un 30%
mas rapido que con otras plataformas RPA.

[\ ManageEngine) @ proactivo ROCKETBOT () MEDIATRX @ serviceaide’ g U@
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N

., Por qué usar RPA?

Con la RPA se puede contar con un servicio de
atencion al cliente las 24 horas y todos los dias del
aflo. Esto otorga un servicio constante que sus
clientes aprecian. Genera mayor valorizacion de sus

trabajadores humanos, asignandoles funciones
esenciales e impulsando el crecimiento de su
personal.

VERACODE 49 BlazeMeter

4 SailPoint  WPingldentity.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

Es agil y confiable. Rapida ejecucidn y sin margen de error. Herramienta
agil que permite la ejecucidon de procesos en paralelo. Actualmente, se
pueden ejecutar hasta 10 procesos diferentes, en un mismo entorno, al
mismo tiempo.

Flexible. Herramienta que permite ser flexible y compatible con todos los
entornos que puedan tener nuestros usuarios, ya sea una empresa
pequefa, mediana, grande, en entornos on - premise o en la nube.

Realiza informes. Con
operaciones.

los bots puede obtener detalles de las

Aumenta la productividad. Tendra trabajadores humanos con mayor
valoraciéon. Sus empleados realizaran labores que un robot no podria
hacer.

Rapidamente escalable. Trabaja con volumenes pequefios o con grandes
volumenes de procesos, sin demoras. Cualquiera de su personal podria
crear y activar robots de automatizacion de procesos, ya que la interfaz
para llevar a cabo esta tarea es intuitiva y de facil manejo.

ManageEngine) @0 ROCKETBOT (D MEDIATRIX @@ serviceaide’ g 2Urd  <JeSoft
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¢Por qué usar RPA? Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

= Disefie Robots

o  Codificacion agil y rapida puesta en produccion.

« Rocketbot se integra con herramientas y componentes disminuyendo
estos costos de implementacion.

« No es necesario ejecutar todos los robots. Ejecute solo el comando
cuando lo necesite. Esto hace que el desarrollo sea mas rapido vy
eficiente.

« Aumente la potencia.

e Puede crear un nuevo médulo o descargar uno creado por la
comunidad. Puede usar todas la cualidades y versatilidad de Python
para conectar APl y crear nuevos conectores espectaculares para
aplicaciones existentes.

o  Expansién personalizable.

o« ¢Necesita mas funciones? Instale extensiones para agregar nuevos
idiomas, temas, depuradores y para conectarse a servicios adicionales.
Las extensiones se ejecutan en procesos separados, lo que garantiza
gue no ralentizaran su editor.

e con un sencillo editor del tipo arrastrar y soltar.

w7
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\\\

Cualquiera puede crear un robot con Rocketbot Studio
— —. ‘ b

f
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e Usuarios de negocio. (No es programador, pero quiere
automatizar una tarea simple para usted o su equipo?

e Programadores RPA. Cree automatizaciones avanzadas,
ejecutadas por robots atendidos o desatendidos.

e Programadores especializados. Automatice con Al, funciones
avanzadas de RPA, herramientas de prueba y servicios sofisticados
de codificacion.
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\
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; Qué empresas usan RPA en sus procesos?

*Contabilizacion de Facturas.
e Conciliacion Bancaria.
eScraping UF, USD, EU y UTM.

eRevision de Licitaciones.
e|ntegracion de E-commerce.
eEnvio de ofertas y publicidad.

eProcesamiento de Licencias Médicas.
e|ntegracion de Sistemas de Asistencia.
eCreacion de personal en sistemas de remuneraciones.

eCreacion y Envio de OC.
eCreacion de pedidos a Bodega.
e|ntegracion de Sistemas.

*Generacion de Néminas.

sFEnvio de avisos de cobranza a clientes por SMS, WhatsApp e E-
mail.

eGeneracién y envio de Reportes.

\ A
\
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Todo proceso establecido y repetitivo en las compaiiias son
candidatos a la aplicacion de la tecnologia de RPA. Al
considerar que el manejo de grandes volumenes de
informacién, documentos, datos, pueden ser facilmente
abordados por la automatizacion.

Automatizaciones especialmente dedicadas para sus
necesidades.

5 x Mas rapido que una persona.
+ 200.000 Horas ahorradas.

+ 1.200 Procesos automatizados.

ManageEngine) (@ oroact ROCKETBOT (P MEDIATRIX ~ @mserviceaide’ @ aUrd  <JeSoft @ BROADCOM
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Productos

® Con Rocketbot Studio, puede crear y construir robots de
manera robusta y confiable, sin limitaciones. Puede integrar
componentes desde nuestra tienda, de manera gratuita, y
fortalecer el poder de su robot con integraciones para SAP,
grabacion de objetos y funcionalidades de inteligencia
artificial.

|¢

= ]

ZA\

® Con Rocketbot Orquestador, puede ejecutar procesos, flujos
de trabajo, conocer el funcionamiento y consumo de su
arquitectura en tiempo real, controle los procesos y sus
resultados.

a0\ g

® Con Rocketbot Xperience, puede crear formularios dindmicos
para capturar y enviar informacién a sus robots de servicio al
cliente. Nuestra plataforma permite crear la légica idénea
necesaria para cada una de las necesidades que se
presenten.

® Con Rocketbot Telescope, podra extraer texto de

documentos o imagenes basandose en referencias que usted
cree.
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Procesos, tareas
yreglas de negocio

Personas

Documentos
inteligentes

Modelo de datos
y fichas

Mineria de procesos
y analitica

Integracion de

sistemas

Inteligencia
artificial

VERACODE ) BlazeMeter 4 SailPoint  IPingidentity.
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Transformacion Digital
Sin Coédigo
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La plataforma para crear aplicaciones sin cédigo, combina las ventajas del No Code con la potencia del Low Code vy la
Inteligencia Artificial Generativa. PERMITE AUTOMATIZAR PROCESOS RAPIDAMENTE Y SIN CONOCIMIENTOS TECNICOS,
OPTIMIZA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES, REDUCIENDO LA CARGA DE TRABAJO EN
PROGRAMACION Y PERMITIENDO UN ENFOQUE MAS AGIL Y FLEXIBLE.

;Qué es AURAQUANTIC?

Es una plataforma digital, disefiada para que los usuarios puedan
orquestar procesos sistemas y equipos humanos de forma eficiente,
reduciendo costes y optimizando la productividad.

P Es altamente innovadora y diferenciadora al permitir, al 100%, crear los
R modelos y ejecutar los correspondientes procesos sin necesidad de
programacion, por muy complejos que estos sean.

SIMPLIFICA PROCESOS y ACELERA RESULTADOS

VERACODE ) BlazeMeter 4 SailPoint  MPingidentity.  rdaniel — /\'iWi  ManageEngine) @ rroactivor i ROCKETBOT MEDIATRX @ serviceaide' @ Ufd <JeSoft @BROADCOM
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E Portal de empleados awa o Qo 3 v

Plataforma No Code AuraQuantic
Diseio de Aplicaciones
sin necesidad de programacion

«  AUTOMATIZACION INTELIGENTE DE PROCESOS.

* NO CODE.

— ¢ MINERIA Y PROCESAMIENTO DE DATOS.

* SOLUCIONES DE IA. PROCESAMIENTO.

*  PROCESAMIENTO INTELIGENTE DE DOCUMENTOS.

|
ol
i |
NN perforce / i i X
m\m H T VERACODE ) BlazeMeter  4SailPoint  MIPingidentity.  rdaniel [\ ManageEnging) @ oactive nOCKETBOT () MEDIATRIX @ serviceaide’ g 8UM@  <JeSoft @ BROADCOM
1 Tl |



@ Slante

2T Business Solutions Latam

People for IT Business

N

L anallia o elicinad, categerias o idenifica paluinas claee o

ep—

Chthent e s Proigeribbas s pntirvinivs ot eropflang s

.....

i 2o -ie-ie -}

Automatizacion Inteligente de Procesos

Paortal de empleados

2, Cusdra de mardes - Control de ejecusitn

Automatizacion de tareas manuales y orquestacion de procesos, sistemas y equipos humanos.
AUTOMATIZACION DE FUJOS DE TRABAJO, INTEGRA SISTEMAS, PROCESA DATOS CON APRENDIZAJE
AUTOMATICO, ANALIZA Y GESTIONA DATOS EN TIEMPO REAL, IDENTIFICA INEFICIENCIAS, CREA
APLICACIONES SIN PROGRAMAR.

oo 2~ i Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

(e

Servieio al eliente automatizade

)

® Integra personas, sistemas y datos en flujos de trabajo optimizados,
eliminando ineficiencias operativas.

Gestion avanzada de tareas.

Asigna actividades automaticamente.

Monitoriza en tiempo real, cada etapa del proceso.

Seguridad avanzada.

Garantiza el cumplimiento de normativas globales de proteccion de
datos.

Toma de decisiones respaldadas por IA.

® Optimiza procesos mediante analisis predictivo.

® Detecta cuellos de botella y recomendaciones en tiempo real.

VERACODE
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Aut ti ion Inteli te de P Una Unica plataforma ,BPA que incluye BOAT, ORQUESTACION Y AUTOMAT’IZACI(')N, DISENO DE FLUJOS Y
utomatizacion inteligente de Frocesos | roprMULARIOS, GESTION DE FLUJOS Y CASOS, GOBERNANZA Y OPTIMIZACION DE PROCESOS.

e : Beneficios tangibles:
Orquestacion de procesos 2 i

Tecnologia BPA para llegar mas lejos.

Aumento de la eficiencia a través de procesos automatizados.

Ahorra tiempo, maximiza recursos y potencia el rendimiento operativo.
Reduccidon de errores y costes operativos, para procesos mas precisos y

—
= = de usuarios G Conectividad empresarial rentables.
2 T J , e ® Escalabilidad y flexibilidad en la automatizacion de procesos.

\
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No Cod Una plataforma de integracion sin cédigo, con herramientas potenciadas por IA, que PROTEGE Y ANALIZA DATOS CON HERRAMIENTAS
= - o Lode VISUALES QUE SIMPLIFICAN LA GENERACION DE INFORMES, CUMPLE CON LAS NORMAS DE SEGURIDAD.

ot Portaldo smplaados oo 2+ La plataforma combina las ventajas del No Code
W —— Conectores .
—1 & con la potencia del Low Code.
Il 00% “ %8% |~ 1?% ) ‘
[ ‘ [ G réﬂ;-os__ ) Estudiantes matriculados por curso Préximos cursos ? f_:w , . , . .
E o o Con la tecnologia No Code, los usuarios técnicos y de negocio
: m—— pueden crear y gestionar aplicaciones de forma sencilla, sin
=" N T necesidad de escribir una sola linea de cédigo.
° (IEEEE a o
= .I' o lconos AuraQuantic dispone de una interfaz visual e intuitiva y
= c;mpos'— E ... plantillas predefinidas para un desarrollo agil y altamente
- eficiente, logrando resultados en tiempo récord.
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No Code

— Portal de empleados L 00 @~ Caracteristicas mas relevantes de la Solucién:

Reclamacion por danos al automavil Cronologia y acciones de la reclamacion

® Escalabilidad sin limites. Expansion flexible de aplicaciones y
procesos, gestionando volumenes variables de datos.

® Diseiio intuitivo. Mediante herramientas visuales, sin
necesidad de escribir codigo.

® Gestion optimizada de flujos de trabajo. Asegura una
coordinacion eficiente entre equipos y sistemas.

® Integracion fluida de procesos. A través de una interfaz
visual intuitiva.

® Automatizacion inteligente. Mediante analisis predictivo y
recomendaciones en tiempo real.

o & 0 0 0 0 0 p oo oD
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Beneficios tangibles:

ManageEngin@ 9 )

Accesibilidad. Promueve el desarrollo y la personalizacion
de aplicaciones empresariales.

Velocidad. Da respuestas mas rapidas a las necesidades y
demandas del mercado.

Maximizacion del ROIl. Reduce la dependencia
desarrolladores, generando ahorros significativos.
Integracion. Simplifica el intercambio de datos mediante
conectores.

Colaboraciéon. Fomenta la colaboracion entre los usuarios
de negocio y los equipos de desarrollo, sin las restricciones
de la codificacidn tradicional.

Mejora la eficiencia y reduce costes.

de
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Mineriay Procesamiento de Datos

» A o & W@ @® [E Mineriadeprocesos O Buscar

i Clase de procesos

VERACODE

potorc
4 BlazeMeter

Identifica cuellos de botella, visualiza el rendimiento de los procesos en tiempo real con recomendaciones
personalizadas. Realiza un ANALISIS GLOBAL DE CLASES DE PROCESOS, SUPERVISA INDICADORES CRITICOS Y
DETECTA TENDENCIAS, ANALIZA VERSIONES DE PROCESOS, CREA APLICACIONES SIN PROGRAMAR, REALIZA
ANALISIS DE DATOS DETALLADO EN TIEMPO REAL, Y HACE RECOMENDACIONES PERSONALIZADAS.

La mineria de procesos habilita al analisis y optimizacién de los
procesos empresariales, utilizando datos en tiempo real.

La identificacion de ineficiencias y puntos criticos facilita la
implementaciéon de medidas de correctivas y ajustes inmediatos,
contribuyendo a la reorganizaciéon de los procesos y optimizacion
del uso de recursos.

@ 1(8547%)

O 2(1813%)

ROCKETBOT @MEDlATRlX o® serviceaide” g aura ﬂesoft, © BROADCOM'
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Mineriay Procesamiento de Datos

® B

Process mining

Elearning Corrections

El proceso de gestién de cursos consiste en
planificar, organizar y mantener programas
educativos para cumplir con los objetivos de
aprendizaje de manera efidente. Induye
tareas como el disefio del plan de estudios...

Duracion

Media

5570:57:21

12497 3

Méximo

15368:13:49

VERACODE
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Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Deteccion de ineficiencias. Andlisis detallado de procesos para identificar
areas de mejora.

® Descubrimiento de oportunidades estratégicas.
avanzada que revela oportunidades ocultas.

® Optimizacion de operaciones. Mediante deteccidn de cuellos de botella.

® Transformacion de flujos de trabajo. Genera recomendaciones
personalizadas para optimizar los procesos.

® Mejora continua. Optimizacidon constante de los procesos para maximizar
la eficiencia.

Uso de analitica

WPingldentity. ManageEngine) @ oroactivo nockeTBoT (D MEDIATRIX @@ serviceaide' g AU <JeSoft @BROADCOM
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Portal de empleados

2.350 209 167 42

A +35 destde ¢ afo pasado

Estudiantes matriculados por curso

Infoiee del progiess del studante  Actividades completadas

™ Principales cursas =" Cusos para
- . profesionsles de T) eclucacion en I

e i
)

Mineriay Procesamiento de Datos

a 00 g«
Mejoras Documentos publicados
58 ~ 19 B
% |~ % U
Tatal Tatal
Prowimos cursos
»  AGDSTO 2078
W w " " s »
s ]
i 5
sz e g e
e
u
rwr e
] J EH ] =
s
3 F = u = u i
Feer Pt el s et e e
P TOduEticm §122500
@ Creacion de companenies  SRATED
200 Govemance LELRE
Vo |

Beneficios tangibles:

® Perspectiva de los procesos. Vision completa de Ia
ejecucion de los procesos, mediante informes interactivos.

® Anadlisis detallado. Para identificar areas de mejora vy
patrones de carga de trabajo imprevistos.

® Interfaz facil de usar. Acceso a informacidn critica a través
de una interfaz intuitiva.

® Informes detallados. Incorporan indicadores clave, fuentes
de datos y resumenes ejecutivos.

® Integracion fluida. Conecta con aplicaciones empresariales
habituales automatizando flujos de trabajo y reduciendo la
intervencion manual.

VERACODE
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Automatiza procesos, mejora la toma de decisiones y acelera la innovacién, con soluciones de IA disefiadas para impulsar el
rendimiento empresarial. ASISTE EN PROCESOS INTERNOS. DESARROLLA Y AUTOMATIZA PROCESOS, ANALIZA DATOS Y GENERA
INFORMES, HACE RECOMENDACIONES PROACTIVAS, ANALIZA REQUISITOS DE NEGOCIO E IDENTIFICA Y ABORDA PROBLEMAS
ANTES DE QUE OCURRAN.

Soluciones de |A

LR R

[ = &8 i i i La Inteligencia Artificial esta transformando la forma en que

R T operan las empresas, al permitir la automatizacion de

e ‘ i procesos, el andlisis de grandes volumenes de datos y la
s optimizacion de la toma de decisiones. Todo ello, impulsado

por algoritmos avanzados y modelos predictivos.

La implementacion de esta tecnologia incrementa la eficiencia
operativa, facilita el andlisis de tendencias del mercado,
adapta la experiencia del cliente a sus necesidades y mejora la
gestidn de recursos.
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— Soluciones de |A

(/]

a 0o 2+ Documentos

) ; o |G Portal de empleados
Sincronizacion = B'
T ———— © Cloves de Microsoft 365 .., automaticos °
Na = m v wh -
o EEEEEE oo - cvorms G (O OufON  cnpeoon
v v 2 today October 2029) = - - "3
4 £ = - R e
o & 4 P o Octubre 2025
5 o o= L]
& ’ —
- d— Eaan
= N = -
s <
o 3
@ havel Q
o I N i
® a5 -
S l
Importar hojas
de Excel
4l
IR ‘
WK
N e ) :
) gi \H| H T VERACODE ) BlazeMeter 4 SailPoint ~ MPingldentity.  r-daniel At
1 TI I

Herramientas de inteligencia artificial:

Procesamiento Inteligente de Documentos. Extraccion
automatizada de datos y validacion avanzada, en
cualquier tipo de documento.

Automatizacion de comunicaciones. Interaccion con
clientes y colaboradores, mediante flujos de correos
electrénicos automatizados, seguimiento en tiempo real
de respuestas y estados.

Orquestacion de procesos. Ejecucion fluida de tareas,
verificacion  inteligente en  multiples etapas vy
sincronizacion en tiempo real con los sistemas.

ROCKETBOT @MEDIATRIX @® serviceaide’ @ EJLEI&% qes()ft © BROADCOM
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Soluciones de |A
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Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Asistencia en procesos internos. Optimiza y apoya gestiones de
tareas diarias.

® Desarrollo y automatizacion de procesos. Automatiza de manera
asistida para configurar procesos y resolver dudas operativas.

® Analisis de datos y generacion de informes. Analiza y genera
automaticamente, informes con datos actualizados.

® Recomendaciones proactivas. Optimizacion basada en datos y
mejores practicas.

® Interpretacion precisa. Analiza los requisitos de negocio para
una ejecucion mas eficiente.

® Resolucion anticipada de incidencias. Analisis predictivo para
identificar y abordar problemas antes de que ocurran.

ROCKETBOT @MEDlATRlX o® serviceaide” g aura q?SPfF © BROADCOM'
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S Soluciones de |A
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Beneficios tangibles:

* Eficiencia operacional. Automatiza procesos documentales,

gestiona las comunicaciones de forma inteligente y procesa
multiples solicitudes de manera paralela.

Mejora en la precision. Valida la informacién de manera
sistematica y minimiza errores en los sistemas.
Optimizacion de procesos. \Verifica documentos
automaticamente, se integra a sistemas existentes y los
flujos de trabajo son adaptables e inteligentes.

ManageEngine) (@ oroact ROCKETBOT (P MEDIATRIX ~ @mserviceaide’ @ aUrd  <JeSoft @ BROADCOM

Quantic



@ Slante

2T Business Solutions Latam

People for IT Business

= — NEGOCIO (BPM).

Simplifica la gestion documental con el servicio de Procesamiento Inteligentgz de Documentos.
§ P iento Inteli te de D t CAPTURA DE DOCUMENTOS. CLASIFICACION AUTOMATICA. ESTBUCTURAQION Y EXTRACCION
= rocesamiento inteligente de bocumentos DE DATOS. VALIDACION DOCUMENTAL. OPCIONES DE INTEGRACION. GESTION DE PROCESOS DE
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El Procesamiento Inteligente de Documentos, es una
tecnologia que automatiza el procesamiento de documentos,
desde la captura de datos hasta la clasificacion, extraccion de
informacidn e integracion en flujos de trabajo.

IDP de AuraQuantic emplea reconocimiento 6ptico de
caracteres, aprendizaje automatico e inteligencia artificial
para gestionar documentos tanto estructurados como no
estructurados, transformandolos en datos accionables.

Quantic
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Procesamiento Inteligente de Documentos
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Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

* Captura de documentos. Agiliza la recoleccién de datos al
capturar archivos adjuntos desde diversas aplicaciones.

* Clasificacion automatica. Emplea metadatos y nombres de
archivo para clasificar documentos de forma automatica.

* Estructura y extrae datos. Aplica IA para organizar y digitalizar
datos no estructurados.

* Validacion documental. Incluye procesos de revisidn y ajuste
de los datos extraidos.

* Opciones de Integracion. Facilita el intercambio de
documentos procesados entre departamentos y soluciones
software.

* Integra funciones de BPM. Para coordinar acciones en cada
etapa del procesamiento inteligente de documentos.

N
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Procesamiento Inteligente de Documentos

Operacion REST
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Beneficios tangibles:

* Reduccion de errores. Disminuye los
transcripcion y procesamiento.

* Ahorro de tiempo. Agiliza el procesamiento, transformando
tareas que solian requerir horas o incluso dias en acciones
rapidas.

* Incremento de la productividad. Libera a los empleados de
las tareas repetitivas.

* Cumplimiento normativo. Garantiza que los documentos se
gestionen conforme a las normativas vigentes.

* Compromiso con la sostenibilidad. Minimiza |Ia
dependencia del papel, liberando espacio fisico y creando
un entorno mas sostenible.

errores de
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ManageEngine elabora un completo software de gestion de Tl con el objetivo de facilitar el trabajo. Ofrece mas de 60 herramientas
empresariales de gestiéon de Tl para ayudar a gestionar todas las operaciones. Sus herramientas son creadas desde cero con
integracion contextual para asegurar la gestién conjunta de las TI.

;Qué es
MANAGeENGINE?

SOLUCIONES SIEM. Gestién de Eventos e Informacidn de Seguridad, tiene la capacidad de alertar y proteger toda la red de su organizacién
de amenazas externas e internas, neutralizarlas e investigar su precedencia para evitar nuevos ataques.

Soluciones SIEM (Security Information Gestion de logs y cumplimiento con Auditorias de seguridad con

and Event Management) de ManageEngine ManageEngine

ManageEngine Obtenga una visibilidad mas profunda de los Audite Active Directory, plataformas en la nube y
Detecte, investigue y neutralice las amenazasala  ©ventos de seguridad y garantice el archivos para mejorar su postura de seguridad.
seguridad. cumplimiento.

Log360 EventLog Analyzer ADAudit Plus

Mitigacian integral de amenazas y SIEM Gestion de logs y SIEM Auditoria de Active Directory

Firewall Analyzer SharePoint Manager Plus
Configuracién de firewalls y Gestién de logs Informes y Auditoria de SharePoint
M365 Security Plus

Seguridad y protecciéon de Microsoft 365

Cloud Security Plus

Seguridad en la nube y Gestién de logs

DataSecurity Plus

Auditoria del servidor de archivos y
descubrimiento de datos

FileAnalysis

Solucion de seguridad de archivos y analisis de
almacenamiento

IEDIATRIX @@ serviceaide’ aura

VERACODE 4 BlazeMeter 4@ SailPoint  EEPINgidentty.  r-aaniel \ s ManageEngine!  WIHIUULIVGIET eunnmvmur oy EDIATRIX @ 38 <JeSoft @BROADCOM




ManageEngine

)iy

")i U\

)i
({ !

a

2T Business Solutions Latam

People for IT Business

ACTIVE DIRECTORY. Este grupo de herramientas permiten ejecutar soluciones de administracion de identidad y acceso para entornos
de Windows, como Exchange y Office 365 simplificados, gestionando, auditando y generando informes de seguridad de forma sencilla.

Gestion de Active Directory
con ManageEngine

Gestione, monitoree y asegure Active Directory

ADManager Plus

Gestion e informes de Active Directory

ADAudit Plus

Auditoria de Active Directory

ADSelfService Plus

Gestion de contrasefias y autoservicio de Tl

Exchange Reporter Plus

Auditoria e informes de servidores Exchange

RecoveryManager Plus

Copia de seguridad y restauracion de Active
Directory

VERACODE

ot
4 BlazeMeter

Gobernanza y gestién de
identidades con ManageEngine

Organice la gestion de la identidad del usuario y
los controles de acceso para Zero Trust.

AD360

Gestion integrada de accesos e identidades
(AD360)

M365 Manager Plus

Generacion de informes de Office 365

Identity Manager Plus

Single SignOn seguro para apps empresariales

\ AUTOMATION
\\ ANYWHERE
>

4 SailPoint  MPingidentity.  rdaniel ManageEngine

Administracion de accesos
privilegiados con ManageEngine

Controle y proteja el acceso privilegiado a los
sisternas empresariales criticos.

PAM360

Gestion de accesos privilegiados

Password Manager Pro

Gestion de contrasefias privilegiadas

Access Manager Plus

Una solucion de gestién de sesion privilegiada

Key Manager Plus
Gestion de claves SSH y certificados SSL
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Potencia y Agilidad
Para Tl

oDroactivanet
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' Qué es Es una solucién para gestionar activos y servicios Tl (ITAM & ITSM). Ofrece Soluciones y Herramientas que potencian y dan agilidad a las
¢

PROACTIVANET? plataformas de Tl, ponen al descubierto los inventarios, mejoran el control de los procesos, la satisfaccion de los clientes y aportan valor
’ al negocio, con sus modulos de Discovery & Gestidn de Activos, Service Desk y CMDB.

Discovery & Gestion de Activos y Gestion de Incidentes, Solicitudes, ==
Proveedores Conocimiento y Niveles de Servicio e
Permite conocer al instante y de manera Proactivanet Service Desk incorpora todos los 1; [@
exhaustiva, el inventario de todo el parque maddulos necesarios para una implantacion L k{(
informatico, asi como licencias, uso vy completa o por fases de un Centro de Servicios e @
configuraciones. o Mesa de Ayuda.
Beneficios Beneficios
e 110% Control del parque. ® 50% Reduccidn en los tiempos de resolucién
® 32% de ahorro anual en licencias. de los tickets.
e 153 ahorrados en PCs. e Reduce costes evitando tareas repetitivas y
e 50% tiempo resolucion incidencias. comprobando los niveles de servicio de los
e Disminuye riesgos para la seguridad de Ia proveedores externos.

informacion. e Mejora la productividad de los técnicos y de
e Mejora la toma de decisiones para las los usuarios finales.

inversiones en infraestructura. e Disminuye riesgos para la continuidad de los
e Mejora la productividad de tus técnicos. servicios priorizando las incidencias criticas.
e Simplifica la transformacion digital. e Aporta valor al negocio.
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El poder de la RPA con la
IA Generativa
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' 4 1A de automatizacion

e | ANYWHERE

Nube piiblica Nube privada Local G O be g rea t .

VERACODE ) BlazeMeter  4SailPoint  MIPingidentity.  rdaniel [\ ManageEnging) @ ¢oactive ROCKETBOT (D MEDIATRX  @mserviceaide’ g 3UME  <JeSoft @BROADCOM



AUTOMATION
ANYWHERE

2T Business Solutions Latam

People for IT Business

;Qué es
AUTOMATION ANYWHERE?

Es la plataforma RPA de fuerza de trabajo digital basada en la IA mas sofisticada del mundo. Todo un ecosistema de soluciones impulsado |
por RPA + IA generativa para automatizar los procesos empresariales. Una plataforma conectada e inteligente, integrada en su tecnologia y
equipos para transformar su modelo operativo.

AUTOMATION 360 — Automatizar

AUTOMATION COPILOT - Involucrar

IA GENERATIVA - Automatizacion + IA,
integracion

Duplica la cantidad de procesos automatizados en
todos los sistemas vy aplicaciones con un
escalamiento tres veces mds rapido, con mejor
manejo y control y mds seguros.

Beneficios

* Digitaliza todos los procesos y datos.

* Automatiza a escala, cualquier proceso de
trabajo repetitivo.

e Actualiza y aumenta la seguridad, la agilidad y la
innovacion.

* Impulsa decisiones y mejoras en tiempo real de
cada bot.

* Interfaz intuitiva que ofrece un aprendizaje vy
uso facil.

* Los procesos de atencion al cliente son faciles,
rdpidos y rentables.

* Escalable.

* Se adapta a infraestructuras existentes.

* Costos bajos de mantenimiento.

perforce.

UTOMATION
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Funciona con GPT (Generative Pre - Trained
Transformer, por sus siglas en inglés), es un
asistente impulsado por IA generativa para
automatizar e impulsar las aplicaciones sin
importar el sistema.

Beneficios

* Funciona en cualquier modelo, sistema y equipo
para realizar el trabajo.

* Puede integrarse directamente a cualquier
aplicacién web.

* Todos pueden utilizar la IA generativa.

* Cualquier caso de uso de IA generativa puede
ser automatizado en lenguaje natural y en la
aplicacién que se elija.

e Simplifica tareas cotidianas, como informes vy
seguimiento de solicitudes.

* Mejora el tiempo promedio de gestién.

* Minima inversidon en infraestructura.

ROCKETBOT  (5) MEDIATRIX @ serviceaide

Es el siguiente nivel de inteligencia artificial. Se
diferencia de otras IA en que, en la medida en que
interactla, va generando datos que la hacen capaz
de ofrecer respuestas mas precisas, mas rapidas y
satisfactorias.

Beneficios

e Transforma la conversacién en automatizacion.

e Acelera el retorno de la inversién.

e Establece limites en los usuarios en el uso de la
IA generativa, lo cual aumenta su seguridad y la
de la empresa.

e Garantiza la precision en la validacion de datos.

e Mejora y agiliza las operaciones de asistencia y
servicio.

e Garantiza una mdaxima y sélida proteccién de los
datos.

e Licencias compatibles y sin errores.

e Ofrece consultas personalizables basadas en
campos seleccionados.

aura  <JeSoft @BROADCOM
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CoE MANAGER - Escalar, Optimizar

Es un gestor del ciclo de vida integral de los
programas de automatizacién, basado en la nube.
Es un canal de informaciéon totalmente
automatizado que gestiona, impulsa y supervisa
todas las actividades y procesos.

Beneficios

* Se integra de forma nativa con Automation
Anywhere y Power Automate.

* Ayuda a administrar el proceso de los datos.

* Ofrece funciones de creacién, lectura vy
actualizacion.

* Permite gestionar el ciclo de vida del programa
de principio a fin.

* Ayuda a escalar los programas de
automatizacién de forma mas rapida vy eficaz.

* Toma de decisiones fundamentadas con datos
oportunos y precisos.

* Reduce el esfuerzo manual en la elaboracién de

informes.

VERACODE 49 BlazeMeter

DOCUMENT AUTOMATION - Digitalizar,
Automatizar

PROCESS DISCOVERY - Descubrir

4 SailPoint

Es la plataforma inteligente de procesamiento de
documentos mas moderna. La potencia de la IA
generativa impulsa el procesamiento de
documentos, permitiendo la extraccion,
comprension e integracion de datos en el flujo de
trabajo en forma nativa, en cualquier tipo de
documentos.

Beneficios

* Procesa documentos a escala y con precision.

* Permite la extraccién rapida de datos y el
resumen de documentos.

* Elimina los errores humanos y valida los datos.

* Protege todos los datos.

e Cumple con los requisitos normativos.

* Reduce el tiempo de configuracion de los
proyectos de extraccidon de documentos.

* Reduce ruidos y elimina sesgos en los

* Separa, extrae, identifica y clasifica datos vy
documentos.

WPingidentity.  r-daniel X’)‘:.'ﬁ”&’.‘ié‘é! ManageEngine) @©

ROCKETBOT

Enfoque basado en datos que mediante Ia
extraccion de informacién analiza, supervisa y
mejora los procesos corporativos, mostrando el
flujo real de actividades, fomentando Ila
comprension de éstos e identificando areas de
mejora para optimizar los flujos de trabajo. Todo
ello, impulsado por la IA generativa.

Beneficios

* Las interacciones de los usuarios con los
sistemas son capturadas, diseccionadas vy
analizadas, incrementando su capacidad de
respuesta y de procesamiento de datos.

* Documenta automaticamente los flujos de
trabajo.

* Las oportunidades de automatizacién se
convierten en prototipos de bots que pueden
ser desarrollados e implementados
posteriormente.

* Recopila detalles complejos de los usuarios en
cualquier aplicacion.

* |dentifica, compara y encuentra oportunidades
de automatizacion.

(HMEDIATRX  @m serviceaide’ [ U <JeSoft
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Significant income drop of -66% in the lost 12 months
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La revolucionaria solucion
SaaS de |A Corporativa

r-daniel
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;Qué es R-DANIEL?

Es la plataforma de andlisis impulsada por IA. La revolucionaria solucion SaaS (Software como Servicio), de IA corporativa, disefada
para empresas de fabricacion y distribucion B2B. Va mas alla del analisis tradicional y aborda el problema del analisis de datos
PROFUNDO navegando por millones de combinaciones e hiperdimensiones, revelando patrones ocultos e ideas que escapan a los
métodos y soluciones convencionales.

Para empresas B2B

Completamente automatico

Solucion basada en la Nube

Cualquier empresa que produzca
y distribuya productos a otras
empresas puede beneficiarse
enormemente de todos los
conocimientos que  r-daniel
puede ofrecer al analizar sus
datos de ventas y rentabilidad.

VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint  MPingidentity.  r-daniel

La “R” de r- daniel significa robot,
lo que resalta sus capacidades de
automatizacion. r- daniel no
requiere la configuracién ni la
capacitacion de un proyecto de IA
tradicional, ya que sus “cerebros”
se entrenan entre si, lo que libera
a la alta gerencia de las
preocupaciones por el anadlisis de
datos.

ANYWHERI
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Todos los dias, los datos se T KI

rastreardn desde su sistema

transaccional hasta la nube de r-

daniel, donde se produce toda la
magia. Sus datos se mantienen
separados y seguros.
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r-daniel
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CARACTERISTICAS

* Aborda el problema del analisis de datos
PROFUNDO navegando por millones de
combinaciones e hiperdimensiones.

*Impulsado por la tecnologia patentada
Relevant Deep Discovery (RDD).

* Su “Robot Maestro” analiza afios de datos de
ventas y ganancias de su empresa vy
automaticamente construye, entrena, ejecuta
y sincroniza los modelos cientificos vy
predictivos apropiados.

* Ofrece visibilidad completa del desempefio de
la empresa con descubrimientos automaticos
diarios y analisis comerciales.

* Revela patrones ocultos e ideas que escapan a
los métodos y soluciones convencionales.

e Utiliza aprendizaje automatico avanzado,
técnicas de ciencia de datos y tecnologia
avanzada de inteligencia artificial.

* Ofrece una prueba con datos reales en un par
de dias o una implementaciéon en unas pocas
semanas.

VERACODE ) BlazeMeter 4 SailPoint  IPingidentity.

BENEFICIOS

* Solucién innovadora que reduce los riesgos y
estd disponible como servicio SaaS mensual.

* Acceso rapido a informacion critica, lo que
permite a la gerencia de alto nivel disefiar
estrategias que impacten directamente en los
resultados.

* Capacidad para ofrecer relevancia y valor
incomparables, ahorrando tiempo, brindando
enfoque y permitiendo acciones rapidas.

* Publica posibles situaciones en lenguaje
natural, listos para que los usen gerentes,
tomadores de decisiones y analistas
comerciales.

* Sabe analizar las variaciones de
precio/volumen/costo por producto,
cliente/canal y geografia/ubicacion.

*Su empresa obtiene una vision mas clara del
rendimiento de su negocio.

* revela oportunidades de negocio como ideas y
previsiones practicas.

ROCKETBOT @MEDlATRlX @® serviceaide” g aura quoft © BROADCOM'
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@ Protect _

Proporcionando Seguridad
Sin tener que luchar

BPingldentity.

Q)
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Identity
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Es una plataforma que ayuda a las organizaciones a gestionar la identidad, el acceso y la administracidon de sus sistemas.
- (‘,QUé es PINGIDENTITY? Soluciones orientadas a mejorar la seguridad, la experiencia del usuario y la administracion de identidades en entornos
= empresariales.

Solucion de Identidades

Soluciones orientadas a mejorar la seguridad, la experiencia del usuario y la
administracion de identidades en entornos empresariales.

Gestionan la identidad de los usuarios de la manera mas segura, con estas
soluciones:

B Pingldentity.

1. Gestion de Identidad del Cliente (IAM).

SOLUCION
DE IDENTIDADES

2. Autenticacion Multi Factor (MFA).

3. Implementacion de la Confianza Cero (Zero Trust Security)

NN
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Identidad del Cliente -
gill , B Pingldentity.
)J Q\_ \ P
ﬂ éQuéesla CIAM
Z Es el sistema que permite a las organizaciones recopilar y administrar de

TN

0

I
1] manera segura identidades y datos de perfil de sus clientes.
CIAM asegura que solo las personas autorizadas puedan acceder a los

servicios y datos, mejorando asi la seguridad y la experiencia del
usuario.

Y AN IS
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Caracteristicas mas relevantes de la solucion: Beneficios tangibles:
* Perfiles progresivos. v’ Garantizan experiencias fluidas y seguras a gran escala, respetando la
* Inicio de Sesién Unico (SSO) privacidad.
* Autenticacién, Autenticacion Multifactor (MFA). v’ Utiliza varios canales para interactuar como una marca (web, mévil, etc.).
* Claves de acceso y autenticacion sin contraseia. v’ Ofrece experiencias de usuario fluidas que impulsan la lealtad.
* Mitigacidn de fraudes (falsificaciones profundas, v’ Protege a los clientes contra fraudes e infracciones
apropiacion de cuentas, fraudes en cuentas v’ Respeta a los clientes cumpliendo con las normas de privacidad y las
nuevas). mejores practicas.
* Credenciales digitales e identidad descentralizada. v' Acelera el crecimiento de los ingresos.
v’ Previene el fraude en linea, disminuyéndolo en un 30%.
v Impulsa la agilidad empresarial.

B Pingldentity.

* Gobierno.
* Servicios financieros.
Soluciones IAM para su negocio: e Cuidados de la salud.

* Minoristas.

* Medios y telecomunicaciones.

}\\® } ‘ VERACODE ) BlazeMeter  4SailPoint  MIPingidentity.  rdaniel [\ ManageEnging) @ ooctive ROCKETBOT (D MEDIATRIX  @m serviceaide” g B <JeSoft ~@BROADCOM
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Asegura que tus usuarios sean quienes dicen ser.

KNOW

Passwords,
Pins,
KBAs

HAVE

Bracelet, Key Fob,
Mobile Phone,
Other Devices

ARE

Fingerprint,
Retinal Pattern,
Voice, Face

VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint  MPingidentity.

Autenticacion Multifactor - MFA

B Pingldentity.

é¢Qué es VIFA?

Las soluciones de Autenticacion Multifactor garantizan que los usuarios
sean quienes dicen ser. Para ello, deben demostrar su identidad
proporcionando al menos dos (2) elementos de prueba.

La Autenticacion Multifactor requiere mas de una credencial para iniciar
sesion. Es asi como, los procesos de inicio de sesidon pueden requerir que
los usuarios proporcionen sus nombres de usuario y contrasefias como
algo que saben; pero, también, pueden requerir algo que tengan, como
un llavero o un teléfono inteligente; o algo que sean, como una huella
digital o un escaner de retina.

’¥:.'.‘én‘::;: ManageEngine) @ rroactiva ROCKETBOT (S MEDIATRX @@ serviceaide’ g AUrd  <JeSoft  ©@BROADCOM
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Caracteristicas mas relevantes de la solucion:
Request Request

s * Protege contra amenazas avanzadas y ataques.

= * Minimiza posibilidades de accesos no autorizados.

NO NO
© : . . e 1st factor OK? o} Reql.!est 1st factor OK?  ———| 0 Req'fe“
: * Permite el acceso de los usuarios a multiples @& s @ S

——— aplicaciones con una sola contrasefia. e =
* Autentica por reconocimiento facial y huella dactilar. 2ndfactor ok? L0 5((Q) Reuent 2ndfactor okz L0 5('('Q) Reauest

* Asegura el cumplimiento de regulaciones de seguridad. ves ves
‘ * Automatiza la asignacidén y revocacion de permisos. S Reawen N
& / Approved A Denied

* Supervisa y audita en tiempo real acceso y actividades
privilegiadas.

— * Facilita acceso rapido y cdmodo al usuario. Q==
> * Adapta las soluciones a las necesidades cambiantes de

= la organizacion.

YES

Beneficios tangibles:

v’ Previene violaciones de datos, confirmando las identidades de
sus empleados, socios y clientes.
v’ Autentica sin contrasefia, utilizando métodos de autenticacidon
mas fuertes en lugar de credenciales.
MFA MFA v’ Agrega factores de autenticacion adicionales para obtener un
MFA mayor nivel de seguridad.
= HAVE ARE v’ Garantiza la seguridad de usuarios finales y activos.
Bracsiats Koy Fob; MEA Fingerprint, v/ MFA se integra a su aplicacion movil.

Mobile Phone, Retinal Pattern,

— SEeiy L v’ Escalable para bases de usuarios cambiantes.

KNOW

Passwords, PINs, KBAs

NN d A . - iceai .
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Implementaciéon de la Confianza Cero
B Pingldentity.

é¢Qué es la Confianza Cero?
La confianza cero es un enfoque moderno para el cambiante mundo de
la ciberseguridad.

Enfatiza la necesidad de alejarse de un enfoque de red centrado en el
perimetro («confiar, pero verificar») a un modelo centrado en la
evaluacion continua de la confianza en cada dispositivo, usuario y
aplicacion («nunca confiar, siempre verificar»).

| VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint  MPingldentity.  r-daniel Q'“&m” ManageEngine) (@ o oactiva ROCKETBOT (P MEDIATRIX ~ @mserviceaide’ @ aUrd  <JeSoft @ BROADCOM
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Caracteristicas mas relevantes de la solucién: Zero Trust
* Autenticacion multifactor. Verifica la identidad de un usuario al e ae yous
solicitarle que proporcione varias credenciales. -~
* Verificacion de puntos finales. Garantiza que cada punto final esté 5
bajo el control de la persona adecuada. @S E
* Microsegmentacion. Actua como una barrera fuerte para bloquear

.
- -
4
4
4
.

cualquier amenaza potencial que entre o salga de la zona.
* Acceso con privilegios minimos. Limita el acceso de los usuarios y
T[S dispositivos Unicamente a los recursos necesarios para sus tareas.
SR/EL A  Acceso a la red de confianza cero. Confirma que los usuarios y los
dispositivos cumplen con las politicas de la organizacién

- -
-
-
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= Beneficios tangibles:

v Mejora la seguridad. El acceso a los recursos se concede solo
después de que el usuario haya sido autenticado y
autorizado correctamente.

v Reduce el riesgo de violacion de datos.

v’ Garantiza solo a usuarios autorizados, el acceso a datos
criticos.

v Mayor proteccidn contra amenazas internas.

v Mayor control de acceso a uso de datos y recursos.

v’ Supervision inmediata, deteccidn y verificacidn de incidentes
de seguridad.

i h [ . , v Reduccidn del tiempo de deteccidon de infracciones. _
N { | ‘ VERACODE ) BlazeMeter 4 SailPoint ~ MIPingidentity.  rdaniel [\ M P!
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Identity Data

Zero Trust
Framework

Identity Networks Context

Devices Applications
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&> Identity Security Cloud

Providing p ive coverage of ali P identities

La Seguridad de
MMMMM , La Identidad

Insights&Repoing ~ Machine Learniny ?

ooyt o ®
Unified doto model ostablishing visibitity anc context
1 1 S R R R Tl ¥ ®

Artificial Inteliigence
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Qué es Es una plataforma de gestidn de identidades en la nube que ayuda a las empresas a controlar el acceso a sus aplicaciones y datos.

Ofrece herramientas para la gestion de identidades, tales como:

on

S )w rX\AJA

*Gestion de contrasenas.
*Gestion de Ciclo de Vida de Identidad.

it

\if: °
Y

/

0

éQué es

Es una solucion que optimiza y maximiza la seguridad, reduciendo los
problemas de acceso de los usuarios a las diferentes plataformas de su
organizacion.

Gestiona e impone requisitos de contrasefias de manera eficiente y segura y
utiliza grupos de sincronizacién y un diccionario para un mayor control.

A '/,//’,’/////\\\\}\. . (@
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Caracteristicas mas relevantes de la solucion:

= 7 * Da soporte a aplicaciones locales y en la nube con sdlidas funciones de gestién
= de contrasefias.
* Automatiza, detecta y sincroniza cambios.
— * Detecta los cambios de contrasefias. . i
* Sincroniza las aplicaciones apropiadas para lograr una mejor experiencia de
usuario. -
* Personaliza politicas de contrasenas y elimina la complejidad innecesaria con : I
‘ e, una solucién flexible. =il
N * Usa la solucién en la nube para una implementacion rapida.
= * Posee una plataforma de autoservicio para que los usuarios restablezcan,
= cambien o recuperen contrasefas.

Beneficios tangibles:

v’ Gestiona contrasefias para la empresa hibrida.

v Adapta sus politicas para optimizar la seguridad de su empresa.

v/ Mantiene la productividad y conectividad de los equipos.

‘SquPoint v’ Simplifica las tareas complejas.

8 v’ Aborda los desafios de identidad de nivel empresarial con herramientas y analisis profesionales.
. v’ Decisiones de acceso mds inteligentes, automatizadas, analiticas y en tiempo real.

= v’ Automatiza la creacidn de roles.

v/ Mantiene el modelo de acceso con una revision.

== v Eficiencia basada en datos, ofreciendo visualizacidn en las partes interesadas de la empresa.

JJ m\mﬂ H “’ VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint  MPingldentity.  r-daniel '¥A‘.’.‘J”&ﬂé‘é§ ManageEngine) (@ o oactiva nockeTBoT (D MEDIATRIX @@ serviceaide’ g aUrd  <JeSoft @ BROADCOM
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Automatiza la gestion y el control
de sus complejos desafios de seguridad

AUTOMATION

INTELLIGENCE

INTEGRATION

All enterprise identities

gusiness PIU°

dentity Security Cloud - standard | Business |

Policy

VERACODE ) BlazeMeter 4 SailPoint  MPingidentity.  rdaniel
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Gestion del Ciclo de Vida de Identidad

4 SqilPoint

éQué es Gestion de Ciclo de Vida de Identidad?

Es una solucién que automatiza la gestion y el control de los complejos
desafios de seguridad de identidad, reduciendo el riesgo en toda la
organizacion; brinda experiencias de acceso personalizado.

Automatiza y reduce riesgos de acceso con un enfoque completamente
automatizado, con tecnologia IA y ML.

La gestion del ciclo de vida de SailPoint ofrece un acceso rapido y
adecuado para equilibrar la productividad y la seguridad, y seguro para
todos los usuarios y dispositivos.

MIMIOY ManageEnging) @ proactivonci  ROCKETBOT MEDIATRIX @ serviceaide’ g aUfd  <JeSoft @BROADCOM
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= Caracteristicas mas relevantes de la solucion:
— * Ofrece una gestion de roles simplificada.
* Brinda acceso adecuado e inmediato.
. * Brinda acceso eficiente adaptado a las necesidades de su
' organizacion.
* Proporciona acceso adecuado a sus usuarios.
* Utiliza los analisis y recomendaciones continuos de roles.
l | . * Agrupa el acceso basico en roles que pueden ser asignados a
‘ grupos.
* Distribuye el acceso de manera eficiente y segura a todas las
aplicaciones y datos, sin poner en riesgo la seguridad.

Beneficios tangibles:

v Inteligente. Automatizada. Segura. Gestiona todas sus
identidades vy privilegios de acceso en procesos basados en IA.
Protege tu organizacion contra las amenazas de seguridad
graves.

v’ Garantiza el acceso de privilegio minimo. Te ayudan a
determinar con confianza los accesos que se deben solicitar,
aprobar o eliminar.

v’ Gestiona el acceso de manera sencilla e intuitiva. Recibe los
recursos en el «Centro de Solicitudes».

v Mantiene la seguridad a medida que cambian los roles.
Garantiza que el acceso se modifique de manera adecuada y

automatica.

&
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Seguridad de aplicaciones
adaptativas parala erade la |A

VERACODE
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Plataforma SaaS nativa de la Nube, que incorpora al Ciclo de Vida de Desarrollo herramientas de seguridad de aplicaciones
especializadas en la identificacion y correccidn de vulnerabilidades en el software.

;Qué es VERACODE?

DEVSECOPS

Incorpora al Ciclo de Vida de Desarrollo una plataforma de seguridad de aplicaciones
especializadas en la identificacion y correccidon de vulnerabilidades en el software.

Realiza reportes detallados y recomendaciones para corregir vulnerabilidades, facilitando a los
equipos de desarrollo la tarea de mejorar la seguridad de sus aplicaciones.

Seguridad a la velocidad del desarrollo

-— DEVSECOPS

“ ,Ei;;eMeter 4 SailPoint  MPingldentity.  r-daniel ’X‘i‘.‘&“&‘:;‘éﬁ ManageEngine) (@ o oactiva nockeTBoT (D MEDIATRIX @@ serviceaide' g AU <JeSoft @BROADCOM
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Caracteristicas mas relevantes de la solucion:

Gestion Centralizada de Identidades

* Plataforma SaaS nativa de la Nube.

* Escanea mas de 100 idiomas y marcos de trabajo de forma
rapida y precisa.

* Mejora el control del cédigo de terceros en una etapa mas
temprana del desarrollo.

* Encuentra, corrige y explora fallas de seguridad en tiempo real.

* Su Ciclo de Vida de Entrega de Aplicaciones es mas rapido.

_| * Suinterfaz unica define una vista de su politica de seguridad
integral.

* Agrupa el acceso basico en roles que pueden ser asignados a
grupos.

* Distribuye el acceso de manera eficiente y segura a todas las
aplicaciones y datos, sin poner en riesgo la seguridad.

Beneficios tangibles:

v’ Brinda seguridad a los desarrolladores.

v’ Trabaja en el entorno en el que trabaja.

v’ La plataforma se mantiene actualizada.

v’ Alta precisién garantizada.

v’ Se alinea con los objetivos del negocio.

v’ Acceso adecuado e inmediato.

v Ahorra tiempo al no tener que corregir la misma falla varias
veces.

J¥A‘;'ﬁm:&2 ManageEngine) @ rroactiva ROCKETBOT (S MEDIATRX @@ serviceaide’ g AUrd  <JeSoft  ©@BROADCOM
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Pruebas continuas
inigualables.
Resultados impecables.

APl Testing

& Monitoring

perforce

’Q BlazelMeter

> - A
DfS‘i’.‘r! bute®

Cloud
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;Qué es
PERFORCE - BLAZEMETER?

|

Es una plataforma de pruebas de rendimiento que permite a los equipos de DevOps simular cargas de trabajo reales para evaluar la
capacidad de respuesta, escalabilidad y estabilidad de sus aplicaciones.

DEVSECOPS

Pruebas continuas inigualables . resultados impecables.

é¢Qué es DevSecOps de BlazeMeter?

Es una aplicacion para todos, disefiada en cdédigo abierto y creada para
ejecutarla en una sola plataforma con visibilidad, pruebas e informes
compartidos.

Mejora la calidad en Rendimiento, Funcionalidad, Sin Scripts, Pruebas y
Monitoreo de API, Datos de Prueba y Virtualizacion de Servicios;
acelerando la transformacion digital.

BlazeMeter es una plataforma de pruebas continuas adquirida por Perforce en 2021,
integrando el conjunto de herramientas de Perforce, con otras soluciones de
Perforce como Helix Core (control de versiones) y Helix ALM (gestion del ciclo de
vida de las aplicaciones).

4 SailPoint  MPingldentity. ManageEngine) (@ o oactiva ROCKETBOT () MEDIATRIX  @mserviceaide' g aurd <JeSoft @ BROADCOM
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Pruebas de carga y rendimiento.

A gran escala y directamente desde su IDE.
Permite ver lo que ven los usuarios, bajo carga
con pruebas combinadas de UX y carga.

Pruebas funcionales y laboratorio de
dispositivos de clase mundial.
Disponibilidad de dispositivos y sistemas
operativos el mismo dia; casos de uso
avanzados, geolocalizacion e inyeccion de
imagenes.

Pruebas y monitoreo de API.

Permite recibir alertas sobre cualquier
problema con el trafico o la carga util de la API,
antes de que afecte a los usuarios finales.

perforce N .
T VERACODE 4 BlazeMeter 4 SailPoint

Caracteristicas mas relevantes de la solucion:

* Creacidén de pruebas sin esfuerzo.

* Ejecucién de pruebas sin problemas.
* Andlisis instantaneo de problemas.
* Mantenimiento autosostenible.

Beneficios tangibles:

v’ Acelera la eficiencia

v’ Pruebas confiables y resilientes.

v’ Pruebas sin scripts.

v’ Datos de prueba instantaneos y compatibles.

Service: | - All Services - - % Start Mocking Now

Location: | - All Locations - v | status: |- AlStatuses- - Mock Service Type: @ MAR (Service Virtualization) =B Transaction

MOCK SERVICES (6) @ [> (O

List of Mack Services. Use the endpoint URLS to config ¥ testtocall real service,
Name Service D Location Endpoint @ Tags Hits
> B Social media integration point Social media integrat US East (Virginia) &
- https://paymentgateway228051-8080-
> =B Payment gateway Payment S East (Virginia) default.mock blazes r.com

htps:#/shippingoutagesimulation228050-8080-
> <B  Shipping - outage simulation Shipping us e S PPTES
_ htps:4/shipping228050-8080-
> =B shipping Shipping USESSCOVITGING)  gor i o biazemeter.com
- hutpsi/billingallgeos 228049-8080-
> <B Billing - all geos Billing US East (Virginia) defaultmock blazemeter:com
5 S @ o o hitpsif/users203208-8080-
g sers  x ser Registry asLIEING)  efaumock blazemeter.com ©

1-60f6 | 10 v | Records Per Page

Status

Running

Running

Stopped

Running

Running

Running

Q search by Namre or Tag

-\:;';;m;;g ManageEngine® @ proactive ROCKETBOT ($) MEDIATRIX @ serviceaide
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Pruebas continuas inigualables . Resultados impecables.

Productos

* Medidor de llamas (BlazeMeter). Plataforma 100% compatible con
codigo abierto. No requiere integrar ni licenciar nada.

*Prueba continua (Contiuous Testing). Plataforma de pruebas
continuas, realizadas de manera confiable, agil y adaptada a sus plazos,
requisitos y flujos de trabajo.

Performance
Testing

Accessibility APl Testing

Testing & Monitoring

* Funcional (Functional). La ejecucidon de pruebas ofrece una imagen

i completa del funcionamiento de la experiencia del usuario.
obile

Web Testing

RR a2 V7797

* Actuacion (Performance). Ejecuta pruebas de rendimiento basadas en

yxiaged codigo abierto y escalables de forma masiva en todas sus aplicaciones.

App Testing

=\ Distributed
— Cloud

VERACODE 4} E:;eMeter ‘Sailpoinf_ lPingldentity. r-daniel ’X"RJ.‘ME ManageEngin@ G proactiva ROCKETBOT @ MEDIATRIX o= serviceaide’ =] EE,'E qesott ©BROADCOM'
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People for IT Business

Acelere el desarrollo y garantice un rendimiento impecable
en cada paso del proceso

—— Productos

* APl (APIs). Ejecuta 33 millones de pruebas de APl diariamente para
obtener informacién completa, integral y en tiempo real sobre el
rendimiento de la API.

* Virtualizacion de Servicios (Service Virtualization). Ofrece una forma
sencilla de configurar servicios virtuales y entornos de servicios
virtuales y elimina dependencias para realizar pruebas mas rapidas y
completas.

*Datos de Prueba (Test Data). impulsados por IA, transforma sus
pruebas mediante la generacion optimizada de datos de prueba.

w7
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People for IT Business

Caracteristicas mas relevantes de la solucion:

* Rendimiento. Potencia su aplicacion con pruebas de carga confiables
y escalables. Garantiza un rendimiento impecable, incluso con el
trafico mas pesado.

* Funcionalidad. Simula millones de usuarios para garantizar la
correccion funcional.

* Sin scripts. Automatizacion de pruebas mediante herramientas en
lugar de cadigo.

* Pruebas y monitoreo de API. Acelera el desarrollo y garantiza un
rendimiento impecable en cada paso del proceso.

* Datos de prueba. El futuro de las pruebas son los datos de pruebas
impulsados por IA.

* Virtualizacidn de servicios. Integra completamente la virtualizacion de
servicios en sus pruebas.

Beneficios tangibles:

v Genera y gestiona datos de prueba sintéticos.

v’ Genera datos de prueba para pruebas funcionales y de
rendimiento de la GUI.

v/ Mantiene datos consistentes en todas sus pruebas.

v’ Brinda soporte para pruebas de aplicaciones mdéviles.

= v’ Cddigo abierto y compatible con terceros.

v’ Virtualizacién de servicios en la cadena de herramientas de
pruebas continuas.

"‘ 9 v Comparte servicios simulados (virtuales) entre equipos.

&
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People for IT Business

Procesos y Aplicaciones
llimitadas

Mediatrix
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IT CONSULTING AND SERVICES People for IT Business

;Qué es MEDIATRIX?

Es nuestro aliado comercial, especializado en el area de seguridad e
infraestructura.

Dentro de su portafolio de soluciones se incluye el Gerente de Servicios de
CA Technologies, que permite administrar eficazmente aplicaciones y
soluciones de casos y/o eventos dentro de la tecnologia de la informacién y
otras areas de la empresa.
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IT CONSULTING AND SERVICES People for T Business

Areas de Gestion

= Seguridad Infraestructura

CA IDM & amp; Gov (Gestion de Identidad y Gobernabilidad).
CA PIM (Privileged Identity Management).
CA Signo Unico.

CA — Gestiodn de datos de prueba.
IMPERVA- DataBase Fuego artificial.
IMPERVA- Firewall de Aplicaciones Web.

Mentis- Data Masking.
PALO ALTO — Firewall de la proxima generacion.

® Virtualizacion del servicio CA.
® Administracion de la APl de CA. §</>
Gestion de Servicios

® Gestion de Service Desk. {:CE}
® (Catalogo de servicios. @

* CMDB.

CA — Administrador de Infraestructura Unificado.
CA — Spectrum / eHealth. Eﬁa
CA — Performance Manager . ﬂ

CA — Gestion del rendimiento de la aplicacion.
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People for IT Business

jConéctate a nosotros!
Siguenos por nuestras redes sociales

@ CARACAS, VENEZUELA

+58 212 4259790
+58 212 2631128
\) +58 212 2633737
+58 424 1751505
+58 424 1598325

o ’ — e

X @itbscorp

o L\
- NN |

o

) 0
/S — RN\

4 NN

% - NN

— —\\\)

®

0 itbscorpvzla

@itbscorpvzla

@ IT Business Solutions DEF 9 FL 33027, USA

(oasesnnanerenes)

| : u IT Business Solutions DEF @ +1(954) 2129580
. @ www.itbscorp.com
—_— g ventas@itbscorp.com
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