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Analisis de datos PROFUNDO Automatizacion inteligente basada en RPA + A
Todo a la vista

La innovadora solucién SaaS de IA * Todo un'ecosistema de soluciones | Una experiencia digital seguray

corporativa impulsado por RPA + IA facil para controlar el 100% de los

.
Es la plataforma de analisis impulsada por IA dora solucion SaaS-dedA generatlva activos
corporativa, disefiada para empresas dé fabrica bucién B2B,aborda el
problema del an: datos PROFUNDQ navegando por millones de Con los médulos de Proactivanet, Disc s /05, Service Desk'y .
tivo, logrando asi, us 2C gestion de ac y servicios, un

ombinaciones e hiperdime ev 5 patrones ocultos e id osca e
nbinacionesie hiperdim reyelgndopatione tos e ideas que escapana Su plataforma de soluciones de RPA intuitivas + |A generativa; logra que todos los

procesos tediosos de informatica sean agilizables y todos los obstaculos digitales que
encuentre en el camino puedan eliminarse, Una plataforma Gnica impulsada por IA

desde el descubrimiento hasta la orquestacion, la gobernanza y mas. 95% en la satisfaccion de los usuarios .
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0s métodos y soluciones canvencionales.

importante ahorro en costos, incremento en la seguridad y una mejora en mas de un
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Plataforma para la Automatizaciéon Robética de Procesos | ent r administrar todas sus operaciones de TI G IT Business Solutions DEF

Construya y ejecute robots hasta : ructura tecnolégica
un 30% mas rapido que con otras »
plataformas RPA.

la plataforma RPA [Automatizacion Roboticade
programador’y de-acuerdo con las
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Soluciones @}egrales que Conectan Todo

EscalabilidadAgilidady Potenciamos su empresa

Seguridad ¢ ctadas

integrad Y optimiza Mmos

La cartera integral de soluciones empresarlales qu! ofrece Brgagcom Somreﬁ:el,
la transformacién digital de las empresas, impulsando la eficiencia operativa en
La plataforma de automatizacién “NO CODE” de Auraquantic aprovecha la

: Gsdit’ : entornos digitales Kpie;os congctande y potenciando sus ecosistemas y
inteligencia artificial, la superposicién cuantica y el procesamiento paralelo para el optimizando y protegies las persones v las infraestructuras. e, innoyay
diseio, la ejecucion y monitorizacion de todos los procesos yfiujos de trabajo, sin lleve'su.negociya o fivelis. 8 ; - -
programar, mejorando la competitividad empresarial y ofreciendo mayor valor a los i ¥, : \ "v . {
clientes. \ ‘ / q -
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Transformacion Digital sin Cédigo

timice y mejores los procesos

-

la Gnica plataforma digital sin
cédigo
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¢, QUIENES SOMOS?

Somos una organizacidon venezolana, que se expande hacia el area de
América Latina, Centroamérica y EE.UU., dedicada desde hace 16
anos a orientar y ayudar a nuestros clientes en la transformacién de
su modo de operar y de hacer negocios.

Para ello, utilizamos Herramientas Tecnoldgicas Digitales de alta
generacidn, como piezas claves para llevar sus relaciones comerciales
a otro nivel.

INTEGRACION Y AGILIDAD

Identificamos la solucion que mejor se adapte
a su necesidad de negocio, analizando su
entorno y realidades particulares.

Implementamos soluciones tecnoldgicas para
ayudar al logro de sus objetivos de empresa.

de implementacion y puesta en marcha.

Mantenemos un monitoreo constante para
brindarle una mejora continua en sus
operaciones.

Permanecemos a su lado en todo el proceso
=&
trivey
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Nuestra\\ pasién, estd en nuestro Equipo
Humano, \conformado por profesionales
comprometidos con los objetivos a lograr de
su-empresa.

Comprendemos: las necesidades de su

negocio y'\nos gustaria guiarlos en su camino
hacia la Transformacién Digital.

Optimizamos.la eficiencia y potenciamos los

.POR QUE ELEGIRNOS?

¢ TBusiness Solutions

People for IT Business

La esencia de ITBS vive en el
compromiso con nuestra ¢
y con nuestros clientes.

AUTOMATION

r-daniel Awwiee  ManageEngine) @

Automatizamos  procesos, minimizamos
costos y maximizamos la eficiencia operativa
para entregas de servicio mas rapidas.

Alineamos las personas, los procesos y las
tecnologias, para transformar su organizacion

y mejorar la experiencia de sus Clientes.

Mantenemos el ritmo con las demandas
emergentes de los clientes y del mercado.

Estamos conscientes de la evolucidn
tecnolégica en el panorama mundial y de su
impacto en las organizaciones y sus procesos.
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AUTOMATION
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NUESTROS PROVEEDORES DE TECNOLOGIA

Lider mundial en tecnologia de infraestructura con 50 afios de
innovacion, colaboracion y excelencia en ingenieria. Se centra en el
liderazgo tecnolégico y las soluciones de software de
infraestructura y semiconductores lideres en su categoria, para que
sus clientes puedan construir y hacer crecer negocios exitosos en un
entorno en constante cambio.

Empresa internacional de mds de 40 anos de experiencia en el
desarrollo de soluciones empresariales, reconocida por firmas
analistas lideres. Su software empresarial permite a las empresas
modelizar, implementar y ejecutar procesos de cualquier
naturaleza, permitiendo mayor flexibilidad, mayor automatizacion
y potencia, sin necesidad de programacion.

Como la division de administracion de Tl de Zoho Corporation,
ManageEngine ofrece mdas de 60 herramientas para ayudarle a
administrar todas sus operaciones de TI, incluyendo redes,
servidores, aplicaciones, mesa de ayuda, Active Directory,
seguridad, desktops y dispositivos moviles.

Compafiia de software global estadounidense que desarrolla
soluciones de automatizacion robdtica de procesos. Su tecnologia
de automatizacién sin barreras se basa en el disefio de productos
que cualquier persona puede usar para alcanzar su potencial
humano.

AUTOMATION
ANYWHERE

r-daniel

ManageEngine) @

@® serviceaide’

ROCKETBOT

@ rroactiva
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ROCKETBOT

Lider en servicio y soporte inteligente, con una plataforma de
administracion de servicios sdlida y completa, basada en su
asistencia virtual de inteligencia artificial, con configuracién sin
cédigo y automatizacion, que proporcionar un autoservicio
mejorado que transforma el servicio a través de conversaciones
laborales digitales, automatizacidén y conocimiento.

Rocketbot es una plataforma de RPA compatible con Linux,
Windows y Mac, que automatiza procesos a través de robots,
permitiendo imitar a la perfeccion el comportamiento de un
trabajador humano, pero en funciones que son repetitivas y
tediosas.

Corresponde a una de las dos lineas de negocios del Grupo Espiral
MS. Es una solucion para gestionar activos y servicios Tl (ITAM &
ITSM), con sus modulos de Discovery & Gestion de Activos, Service
Desk y CMDB, ayuda a los gerentes de Tl a alcanzar un nuevo nivel
de madurez de una forma 4gil y ordenada.

R-Daniel, una solucién Saas de IA corporativa, desarrollada en
Colombia para empresas de fabricacion y distribucion B2B. Combina
mas de 10 afios de experiencia en andlisis de big data financiero y
operativo, con el poder de la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico.
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NUESTROS ALIADOS COMERCIALES

Empresa de Soluciones y Servicios de tecnologia de la informacidn.
Expertos en las areas de Seguridad, Estrategias, Estandares,
Revisiones de Seguridad en Sistemas Operativos, Bases de Datos,
aplicaciones e implementacidn de soluciones de seguridad.

Con mas de 20 afios de trayectoria en el mercado corporativo, estan
presentes en varios paises de América Latina, lo que amplia su
cobertura y experiencia en diferentes mercados. Su enfoque en
ciberseguridad, gestion corporativa, redes y telecomunicaciones
les permite ofrecer servicios y soluciones integrales para mejorar la
seguridad y eficiencia de las empresas.

Proporciona un entorno de colaboracién para que los miembros
mejoren sus capacidades técnicas mientras desarrollan
aplicaciones, creando una atmdsfera para su desarrollo desde cero.
Su division Lab tiene como objetivo desarrollar y publicar
aplicaciones de préoxima generacion para UMass y la comunidad en
general.

AUTOMATION
ANYWHERE
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IT CONSULTING AND SERVICES

*evertec

ROCKETBOT

Es una empresa dedicada a comercializar productos de tecnologia
de la informacién, consultoria e informatica, con el objetivo de
brindar soluciones efectivas, en las areas de seguridad,
infraestructura, administracion de servicios y devops. Su principal
elemento es asegurarles a sus clientes la calidad de sus soluciones.

Compafiia lider de tecnologia y procesamiento de transacciones,
con sede en San Juan, Puerto Rico. Sirven a clientes en 26 paises de
América Latina y el Caribe, con servicios en tres segmentos
principales: aquerencia de pagos en comercios y digitales,
procesamiento de transacciones y soluciones tecnoldégicas para los
negocios. Capturan y analizan datos a través de toda la cadena de
valor de procesamiento de transacciones.
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ALIADOS Y PROVEEDORES CONECTADOS
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NUESTROS LOGROS

10+ 70% 1+4 36% 7000+

Top 10 del ranking Clientes con SDM #1 Partner de CA con Clientes con CA
Bancario son instalados mayor facturacién y por Technologies, de 33
nuestros clientes por nosotros mas tiempo bancos activos en

100%

Solucion en gestion de Consultores
Desktops Certificados

Venezuela
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Galardonados por A Broadcom

=— RECONOCIMIENTOS con Dos (2) Premios de la Region: gg;cOmpany

9;.' CA Partners
A~Par‘ners

Partner del Aiho Top Performer

- en su categoria Partner Andean
— de Partner North.
Avanzado.
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¢, QUE OFRECEMOS?

Servicios

for iT Business

i1 Business Solutions

@ Consultoria para la Implementacion de Soluciones.
@ Atencion Corporativa y Personalizada.
@ Asistencia tecnoldgica.

ORIENTAMOS
Y ASISTIMOS
AL CLIENTE

EN TODO MOMENTO

Areas De Gestion

@ Gestion de Servicios Empresariales.
@® Gestion de Monitoreo vy Observabilidad -
Operaciones.

@ Automatizacion e Integracion.
® |nteligencia Artificial.
@® Planificacion Estratégica y Tactica. , A

L = a finide alcanzar objetivos con
@® Agente Virtual. T y plazos y costos definidos.
@ Entorno de Trabajo Digital. ) =
@ Aplicaciones.

LA Apoyandolo en la definicion de los
) \Q‘\\ S elementos que deben'ser
contrelados y automatizados para

determinar la ruta critica a seguir,
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Servicios

Consultoria
tecnologica

Ayudamos a determinar las
necesidades del negocio e identificar
riesgos.

Ofrecemos Soluciones adecuadas para
satisfacer los objetivos y cumplir sus
expectativas.

Evaluamos su infraestructuray
determinamos sus debilidades.
Orientamos, ayudamos y apoyamos
en la busqueda de procesos, para
alcanzar una eficiente Gestion de
Servicios de TI, logrando asi los
objetivos planteados.

Capacitamos a su principal activo con
metodologias innovadoras y
efectivas.

Desarrollamos su potencial en el uso
de las nuevas herramientas
tecnoldgicas digitales.

Aumentamos sus habilidades,
fortaleciendo sus competencias e
incrementando la calidad del trabajo
ejecutado.

Traducimos conocimientos en
mayores niveles de rentabilidad y
productividad para su organizacién.

AUTOMATION

r-daniel ANYWHERE ManageEngin@ Q@ oroa
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= cafporativa

Asistencia

tecnoldgica

Nos involucramos directamente, a fin
de hacer un seguimiento
personalizado durante todo el
proceso de automatizacion de los
servicios; reduciendo asi, los tiempos
y los costos operativos de su empresa.
Implementamos una politica de
acercamiento con el cliente, mediante
herramientas que ayuden a evaluar
tanto la funcionalidad de las
soluciones, como la calidad del
servicio prestado; ajustando los
elementos para mantener el estandar.

Implementamos un sistema para el
reporte de casos, incidentes y
solicitudes, de forma cdmoda, facil y
rapida, minimizando el esfuerzo en
todo el proceso.

Mediante un disefio intuitivo y
funcional, nuestros clientes pueden
navegar para crear sus casos,
monitorear las actualizaciones de los
reportes, asi como consultar nuestra
base de conocimiento, ahorrandoles
tiempo y dinero.

tiva ROCKETBOT () MEDIATRIX @m serviceaide’ [§) 3Ura JeSoft @BROADCOM
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Areas de Gestion

. Servicios Empresariales

=9 Gestion de Monitoreo y Observabilidad - Operaciones

Soluciones

: DevSecOps

N\
=\ @ Inteligencia Artificial

@ Automatizacion e Integracion

@ Planificacion Estratégica y Tactica

7 \ @ Agente Virtual 3 ;;?\? "
= Soluciones

@ Entorno de Trabajo Digital

AUTOMATION
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Soluciones Integrales que
Conectan con Todo

£ BROADCOM’

connecting everything e
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v
LA GESTI'N DE SU-

EMPRESA ESLLb NA La aparicion de las nuevas tecnologias ha abierto la oportunidad

para desarrollar estrategias de negocios a escala global y en

r,A\R EA COM PLEJA‘\E mercados mas competitivos, donde la exigencia de los usuarios es
L l-I:BS |J_ —_ cada vez mayor.
ACOMPA'ﬂAMOS i IT Business Solutions alinea, conecta e integra la Infraestructura Tl,

las personas y los procesos, con enfoque en el valor de su negocio
y en la mejor experiencia total de sus Clientes.

Gestion de Servicios Empresariales

y

P

iCONT[\CTENOg! Esta integracion, reduce los riesgos y aumenta la eficiencia de su
empresa.

- itbscorpvzla
fin¥Y -itbscorp

Wentas@itbscorp.com
www.itbscorp.com
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CA SERVICE MANAGEMENT
(SDM)

Es la Solucién que permite atender a los usuarios y Clientes de la organizacion, a través

del Autoservicio y la interaccion directa con Unidades Resolutorias.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

SFANCH

PN A A

My Queue

® Presenta una experiencia colaborativa y sencilla al usuario,
ofreciendo autoservicio unificado e integrado, accesible
directamente desde paginas webs y dispositivos moviles.

Haea e 8430

o g

Global expenses system...

Sugar CRM application ... Error detected in Global...

Y s

wurkiig

Sutha CRW appdadinn lds v vels Error aensrtea in Clobl Eapaee

AR

Op: 1 oL ® Por medio de herramientas de Al (inteligencia Artificial), reduce
Lot 215250 i los obstaculos al momento de reaccionar a eventos, teniendo
K mavyor visibilidad de los procesos de las empresas, flexibilidad y
@ agilidad para adaptacién al cambio.

[

Cumple 15 procesos ITILv3, asegurando ser implementada
rapidamente sin depender de procesos de reingenieria, o
formas de trabajar particulares.

.

No Summary. User is unable to access..,

tengo problemas con el ...

Lsor 12 unatio 1D 2C0Dss reowor s orvices
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CA SERVICE MANAGEMENT
(SDM)

CA Service Management Beneficios tangibles:

arice Desk ® Mayor productividad y satisfaccion del usuario.
A ® Experiencia sencilla y al alcance de cualquier dispositivo.

I VTR ey \ﬂ’:‘n”f;io"era”"" ® Reduccion de complejidades manuales, implementando flujos
Qg e i B N 2\ de trabajos, servicios automaticos, registro de conocimiento y
DS ' "7 SERVICES \/\‘, activos disponibles (tangibles e intangibles).

i Designedfor Humans, |} ® Prediccion y administracion proactiva del cumplimiento de los

) B"";:;r::smce ¥ ] | Management nsighs Niveles de Servicios acordados (SLA), para los Servicios

Asset Key metrics tha nform and Compartidos.

guide your service delivery
Executives & and asset businesses

Managers

Managers

Understand hardware and
software assets to better
manage T financials &
compliance

Financial / Audit
Teams ca

© 2017 CA. ALL RIGHTS RESERVED. technologies

|
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Gestion y Monitoreo de Aplicaciones de

i

Infraestructura - Operaciones

El Monitoreo Integral y continuo de las aplicaciones fundamentales
de una empresa, asi como de su infraestructura, procesos que la
soportan y la experiencia de sus usuarios, le permite tener una
actitud proactiva de su gestion, influyendo directamente en la
productividad y en el logro de sus objetivos estratégicos con
productos y servicios de valor.

-

MONITOREO. S

De esta forma, su organizacion ahorra costos, reduce la
incertidumbre y maximiza el Retorno de su Inversién (ROI).

(©]- ITBSCORPVZLA
Fin V.- ITBSCORP
ventas@itbscorp.com

Yool i
www.itbscorp.com .
A 0 4
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CA UNIFIED INFRASTRUCTURE MANAGEMENT Es una Solucion construida sobre una arquitectura unificada, que permite a las
organizaciones administrar servidores, bases de datos, servicios, dispositivos de red,
(U|M) nubes privadas y publicas.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Integra total y naturalmente, los distintos gestores de

Reports ¥ Foes¥ [ 127

A UIM Overview 75

Summary Dashboard Open Alams

oy 0. i B0 |t monitoreo con el Centro de Recursos Compartidos, o la Mesa
— . B = e de Servicio.
= I - ﬁ“ = ® Proporciona una visualizacion instantanea de la causa y el
= r— T efecto de los eventos de la infraestructura, realizando un
3 ; A e TR anadlisis automatico de la causa raiz, permitiendo responder
°M : =g e rapidamente a problemas reales, evitando solo reaccionar ante
o L = alertas y alarmas.

7%
37

Large Test Group

® Monitorea e incorpora datos facilmente desde diversas
fuentes, con una arquitectura abierta y extensible.

4
VMware Infrastructure 16
Databases 12
TE7 1
COM

10.238.136.x 0

10.238.137.x 0

<L < I =g =g =g~ =g =2

CABI Test Environments 0

AUTOMATION

( r-daniel ANYWHERE ManageEngin'@ @-rrooctiva ROCKETBOT @Mﬁﬁ[ﬁﬂﬂ[{g @ serviceaide” [§) 3ura <JeSoft ©@BROADCOM



© BROADCOM 2T Business Solutions Latam

People for IT Business

CA UNIFIED INFRASTRUCTURE MANAGEMENT
= (Uim)

P R Beneficios tangibles:

® Reduce el numero de incidentes de servicio técnico que
requieren triaje, con el analisis predictivo; alerta sobre los
problemas para que puedan ser solucionados sin que nadie los
note.

|  ©® Reduce el nimero de horas necesarias para configurar e

1Y implementar una funcidn especifica.

® Mejora el tiempo MTTR (Mean-Time-To-Repair), reduciendo
costos de operacién y evitando penalidades en la prestaciéon de
servicios.

o ® Ayuda a optimizar la eficiencia operativa, mientras reduce la

complejidad, el costo y las complicaciones de tener que usar e

integrar diversas herramientas de monitoreo de TI.

73'/, —

&l
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~ CA APPLICATION PERFORMANCE MANAGEMENT
* (APM)

Il
CA APM Command Center

1(11hg :
D, 7
I

7 Packages

T
ew ] :] Tomcat

DELETE EDIT
) b Name Last Mo... Agents
A Tomcat 3/20/201... 00
‘5 | Agent Windows preprod a/29/201... 11
. H Windows serv testing /29/201... 00

Webserver base - test 37287201 ”n

Webserver base 3/29/201 o

Weblogic banking - test 3/29/201 13

Weblogic banking

1 (Current)
3/29/201 ”n
3/20/2019, 6:25:32 PM

10.7.0.197

Version 99.99.0.0 is avallable UPDATE
0

http/Aas-cz-n14d.ca.com:808 1/apmvappmap/acc/apmv/ace/package
/49Mormat=archivedlayout=bootstraps

packageDownloadSecurity Token=d03d 13724030617 ae4488co4c47113b793fedeet
9655e815cc4 128bee5e15

Unix

Other Java Application

i Create a new package from this version.

i Apply this package 10 a collection of Agents.

Versions

r-daniel

AUTOMATION
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Ayuda a la empresa a encontrar y resolver problemas relacionados con la
transaccionalidad y el volumen de uso. Provee un profundo andlisis de las

aplicaciones que apoyan al negocio, brindando informacién en tiempo real
sobre la experiencia en linea de cada usuario.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Ayuda a identificar problemas en las aplicaciones, en donde se
necesita que funcionen de forma impecable para nuestros
Clientes.

® Permite la Gestion de Infraestructura en la misma empresa, o
basada en la nube (SaaS). Todo sobre una base de cddigo
comun.

ManageEngine) @ ooclive ROCKETBOT () MEDIATRIX @m serviceaide' [)3u@ <JeSoft @BROADCOM
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CA APPLICATION PERFORMANCE MANAGEMENT
= (APM)

Beneficios tangibles:

¢ Administra de forma proactiva, la experiencia del usuario final
para crear una ventaja competitiva.

. ® Utiliza la inteligencia del sistema, por medio de un analisis

avanzado.

® Acelera la resoluciéon de problemas, reduciendo el retraso en un

40% en promedio.

® Acelera la deteccion y la resolucidn de incidencias y el contacto
con el drea de desarrollo para abordarlos.

APM Workstation

#Create Management Modules  Create Metric Groupings Create Alerts

AUTOMATION
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Es una Solucién completa que detecta e investiga los problemas y aporta a
CA APPLICATION EXPERIENCE ANALYTICS los equipos responsables de las aplicaciones, los datos de uso reales de los
(AXA) Clientes, a fin de que puedan aportar las funciones y las correcciones mas

eficaces, cuando se actualice la aplicacidn.

il

® O ® /ea End user Monitoring x T -hlm.
& ¢ {1 |@3s20807.11 T #lmoeeDe @« i

(4
|l

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Analiza la experiencia del usuario con la aplicacidon en uso, ejecutada en
dispositivos moéviles y navegadores webs.

® Puede recabar informacidn sobre su uso, efectuar seguimientos de
transacciones, generar informes y analizar datos, ademas de determinar
el grado de lealtad, basandose en las visitas de usuarios, sus
comportamientos y el tipo de uso que haga.

® Con los datos recabados y analizados, presenta cuadros de mandos
flexibles, dinamicos y faciles de usar.

® Analiza el rendimiento, con detalles completos sobre las aplicaciones
webs y moviles hasta los sistemas back-end; entre ellos, el mainframe y

lllll la nube, para solucionar los incidentes antes de que tengan alguna

repercusion en la experiencia del usuario.

nnnnnnn

n
Copyright © 2017 CA. AllPight eserved.

AUTOMATION
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CA APPLICATION EXPERIENCE ANALYTICS
(AXA)

OF Us. E‘-’JSJNES’E-ESJ’;J
EXPECT AN S
211

AVERAGE

INCREASE
2 1% IN REVENUE

BELIEVE IMPROVING THE
DIGITAL EXPERIENCESVIIE
ATTRACT NEW CUSTOMERS

But the road to success isn't.

Ifyouive stroggled with digital trar\sforn\atlon.»vmj're not-alone. 1)

" r-daniel

Ol o] . I
“awvwhems  ManageEngine) @rooctive

Beneficios tangibles:

® Mejora el Rendimiento Digital. La informaciéon sobre el
rendimiento determina si el problema es con el disefio de la
aplicacion, codigo o la infraestructura involucrada.

® Disenado para la experiencia. Mejora el desarrollo de
aplicaciones, basandose en andlisis de aplicaciones vy
conocimientos reales de los usuarios.

® Estimula la colaboracidn entre propietarios de aplicaciones,
analistas de negocio, desarrolladores, operaciones y soporte,
para acelerar la entrega de aplicaciones y mejorar la experiencia
del usuario final, en todos los canales digitales.

ROCKETBOT @m&ggﬁmgg @ serviceaide” [§) 3ura q'gs__qu; © BROADCOM'
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“

CA APP SYNTHETIC MONITOR
(ASM)

— V R
GG
N\ N il L1l
Performance chart H Rules || Graphs || Log files || Contacts ||Tags || ‘Current Status

add expand all collapse all ‘

)

[ = Error frequency - 7 days < n|| [~ Aw p ing time - 7 days » x| |[~ Availability - 7 days

150ms. 100%

[ S ——

120ms.

= ] ome H 2 o : g g
= 14 Dec 16 Dac 18 Dec 20 Dec 14 Dec 16 Dac 18 Dac 14 Dac 16 Dac 18 Dec 20 Dec
= B Errors [ Confirmed errors H Processing E Up [ Dowin
s
7~ ~ Average connect time - 7 days P ~ Houly error frequency - 7 days P ~ Average download time - 24 hrs £ ¥
= o Bams
N _—— | s72ms
. )| s0.ams
/////

336ms

16.8ms

AN\

T

( < oms . 0 —
\ 14 Dac 16 Dac 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 21:00 03:00 09:00 15:00
x N B Connect M Errors [ Confirmed errors 1 Download
\\\\
LJ\\, [~ Log (Last 15 lines) » ®»| |[* Uptime - Last week » || [TsLA S =
N\
\\\ U | mime | Mortar Reault  Station Rule Type Uptime  Checks Rule First limit Second limit
e———
7. — 2265 | Apple thitp] © London Yahoo UK hittp 100% 2042, 0 failed “ahoo UK 99.9% < 1000ms 99.9% < 2000ma
— - | 2254 Heineken thttoh @ Dallas
<, — Googls hitp 100%% 2042, 0 failad Googla 95.7% < 1000ms 99.7% < 2000ma
— | | 22:51 | Microsoft ihtto] @
o )
s &
S—
&
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Monitorea transacciones sintéticas, proporcionando una visibilidad completa del tiempo

de respuesta, de las transacciones realizadas en las aplicaciones mdéviles, web y de la
nube.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Amplia la visibilidad en la nube. La monitorizacidon de sitios
webs, proporciona visibilidad para las aplicaciones basadas en la
nube, fuera del control de la empresa.

Garantiza la disponibilidad. Utiliza transacciones sintéticas para
comprobar los sistemas, cuando no hay trafico de usuarios
reales.

Replica el comportamiento de los usuarios reales y captura sus
interacciones para reproducirlas, con el fin de garantizar que
los servicios complejos funcionen correctamente.

ManageEngin@ @rroactiva ROCKETBOT @m&ggﬁmgg @ serviceaide” [§) 3ura <JeSoft ©@BROADCOM
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CA APP SYNTHETIC MONITOR
— (ASM)

1 m.vuummm;mmnn;mn . . .
EeT————— Beneficios tangibles:

® Para las aplicaciones que no requieren una gestiéon completa del
T . R T rendimiento (APM), o como complemento a una Solucion APM
) B EE::E‘ A= F— in situ, esta Solucidon de modelo Saa$S (software como servicio),
Z_i_ , P §3; : ofrece una via proactiva para identificar problemas vy
= s e e ——— o= f resolverlos antes de que afecten a los usuarios.
=== = |®= | SRS R @ puede ayudarle a optimizar las inversiones de su organizacién,
o “Ir. = "K"";,_ , gracias a que permite aplicar el grado adecuado de control
. | b e |+ sintético; lo que favorece la prestacion de niveles de servicio
ls:—-mu—-m ] PN A muy elevados y el disfrute de una experiencia excepcional de
I L0 | i A AR o = los usuarios finales.
© ctmtmitaal b P e o T
e P s
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DevSecOps

En el pasado, los enfoques de seguridad tradicionales solian ser
bastante lentos y engorrosos. Hoy, las amenazas a la seguridad se
han convertido en un desafio para mantenerse al dia.

./_O_\M

El objetivo principal de DevSecOps (Developer-Security-
Operations), es encontrar estas vulnerabilidades y alentar a los
profesionales a crear procesos y protocolos de seguridad a lo largo
de cada etapa del ciclo de desarrollo, no introducirlos después de
los hechos.

IT BUSINESS
SOLUTIONS™

DevSecOps integra la seguridad en el corazéon del proceso de
lanzamiento de la aplicacion, buscando brindar mejores resultados
a mayor velocidad, a través de la colaboracion, la comunicaciony

m un mayor énfasis en las operaciones y la seguridad.
www.itbscorp.com

Ky 1T Business Solutions

People for iT Business

AUTOMAT\ ON
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Es una herramienta integral de recoleccion de requisitos, automatizacion de
CA AGILE REQUIREMENTS DESIGNER A : e
ARD pruebas y disefio de casos de prueba, que reduce drasticamente el esfuerzo
( ) de prueba manual de aplicaciones.
AL
. (U
Continuous De|n.'ery C teristi P l t d | S | ez
[ T I T 1 aracteristicas mas reievantes ae ia soiucion:
Model Data Preparation
, : Measure/Feedbac|
I Test Data M t . . s . . .
A e’s“m:m:":::me" Aop fecfomanes ®* Mejora la colaboracién entre el usuario, el negocio y TI. Define
. o Monitoring . . . . .
ek atamatiayGroste 9 D SsendceTentun T Contomer xpeience requisitos con organigramas claros y activos para mejorar la
—o nta Visualize and Optimize Test - Find/Reserve Test Data Config/Deploy = Service Level . ., . ]
== Holy Cass. Intite Functiona - Applcation Tier. comunicacion en todo el ciclo de vida de desarrollo del software
— | Agile Central \ Test Automation Test!ng Release Automation i ;‘“ s c::mf i i o
= | r— Application Test — - Feedback 0 PO/PM (SDLC), evitando cambios de ultimo momento que consumen
T 8 U;r';t'::m f.lnit:ndFuIlS!ldtT:!ﬁn' - Confirm Configurations H H
- | = i " : ooz N demasiado tiempo.
= Jenkins, ete. = - emilorGoud API ® Entrega software totalmente probado con menores costos.
P o] o erin, Mangeement | Genera automaticamente el conjunto mas pequefio de casos de
Continuous Integration, -_— . 7 .
Complet Buld sndrate Remve Consrins i Vel - prueba, necesarios para una maxima cobertura, acortando los
= Switch between
 Simolae Bckand Load e s ciclos de prueba y reduciendo el esfuerzo de las pruebas
= Outlier Conditions.
S| Plan e ston ey Build ; > Test ; DEPIOY wmee stomation wmemeed  RUN manuales.
o= t $ I
N 3 | Broadcom Propetary and Conbdental Copynghl © 2018 Broadcom. All Rghts Reserved. The term “Broadcom” refers lo Broadcom Inc. andior its subsidanes. QBROADCOM'
4l
)JJ\IQ\H\\\ }p | rdaniel /\'Awwee ManageEngine) @o oociive ROCKETBOT (S MEDIATRX @m serviceaide’ [F)aUa <JeSoft @ BROADCOM
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o CA AGILE REQUIREMENTS DESIGNER
(ARD)

Beneficios tangibles:

‘! 64Y% 62Y% B4 m— ® Reduce en 95% de los defectos.
Y ¥ 0 of respondents .
~SJ<  Requirements origlna‘:e(l’r:tt:t:::::?rc:;:::s replied that full test case surveyed say they spent ® Reduce en 30% en los ciclos de prueba,
analysis and design phase' | designand development | between 40-70% of their time in
i ® Cubre el 100% en los casos generados.

<[> Development

50% of developer

time is spent fixing and
finding defects.?

80% of teams experience
delays in development and QA
due to unavailable dependencies®

63% of DevOps practitioners

say that delays occur at the QA-
testing stage in the SDLC*

am|

| _EQ QA / Testing all testing is their current testing tools are say traditional testing is spent looking for
still manual® holding back speed in their tools too complex and test data®
application delivery® expensive to use’

70% of

509

/o of companies say

63% of respondents

50% of time

1 Hyderabad Business School GITAM Universty Quaity Flaws: Issues and Chalienges in Software Development - 2012

2 Study conductd by the Judge Business School af Cambndge Unvversty - January 2013

3 Voke Markel Snapshot Sorvice Virtualzation - January 2015
4 Computing Research, DevOps Review 2017

5smﬂammwwummmm4
6 Dimension

Research, Are Dev Teams Missing Test Coverage at Scale 2019
7 FreeForm Dynamics, Continuous Testing as a Digtal Business Enabler 2017
Debvery Benchmark

8 Forrestor Global Modom Servico

Onine Survey - Q4 2014

9 CapGomini Continuous Testing Report. 2018

5 | Broadcom Propnelary and Confidental. Copyright © 2018 Broadcom. All Rights Reserved. The term "Broadcom’ refers to Broadcom Inc. and/or its subsidianes.

©BROADCOM'
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Es una Solucién que simula sistemas no disponibles en el ciclo de vida de

CA SERVICE VIRTUALIZATION
(SV)

desarrollo de software (SDLC), lo que permite que los desarrolladores,
analistas y equipos de integracion y desempefio, trabajen en paralelo.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

Service Virtualization Components

DevTest Workstation

VS Image

Recorder
Recording the
transactions to
create a service
image and wvirtual
service model
(WVSM)

Service Image
Editor

- Viewing and
editing a service
image

- Importing and
exporting a
service image

VSM Editor

Editing the steps,
filters.,
assertions, and
configurations of
a WVS5M

Service Image (WSI)

Test Registry

Keeping track of
virtual service
envirocnments

Virtual Service Environment {VSE)
Loading and running the WSM for virtualzaticn

VSE Dashboard

- Leading a service
and ¥SM into the
VSE

- Tirggering the run
for virtuahzation

- Monitoring the
wvirtualization

AUTOMATION
ANYWHERE

r-daniel

ManageEngin’@ @-rrooctiva

® Reduce la cantidad de hardware y software, necesarios para obtener un

entorno de desarrollo y pruebas productivas, con un elevado grado de
escalabilidad y sin limites.

Elimina las barreras y optimiza el desarrollo mediante la simulacion de
sistemas dependientes, incluidos mainframes, proveedores de servicios
externos y sistemas ERP.

Permite el desarrollo de proyectos en paralelo, en lugar de un modelo
en cascada clasico y serial, lo cual acelera el desarrollo y el tiempo de
salida al mercado.

Simplifica considerablemente la creacion y la administracion de los
procesos de desarrollo y prueba, como los datos de prueba, la
configuracion del sistema y otras actividades sin valor agregado.

ROCKETBOT @m&ggﬁmgg @ serviceaide” [§) 3ura

<JeSoft € BROADCOM
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- CA SERVICE VIRTUALIZATION
(SV)

s [Iation " File Edit View System Actions Help L OR8N NoK N~ =

% [HOwvTent Portat x

Beneficios tangibles:

® Permite capturar y simular el comportamiento y los datos de

DevTest Sclutions v8.0.1 (8.0.1,627) : DevTest Workstation (User: admin)

oDl 8 - & | § B @ 00 ©

CVS  Agphcation imight  Server Comole  Reports Siep €

Y
) E00of 1 upicaded - YouTute % EB0of 1 upicaded - YouTube X £ 00P_Demo - Droptox

Qo =

Depioy Change Begotry Toggle Regutry | VSE Recorder |

New Opes -
. Qe
3 /Appications [CA/DevTest_8_0_1_62
5
.

5 * = v DevTest Workstation sistemas no disponibles o incompletos.

5 by o ® Mejora la calidad, al activar muchas etapas del proceso de
2123w & Open Recent ) Projecrs . s .

|+  omEm B e o IApplicationt KCADTesn KO L 07/ Pefects 100 Dems desarrollo de software, antes y simultaneamente en el ciclo de
A, 0DMRecord.vsi [ New Web Test JApplications /CA/DevTest_B_0_1_627/examples . . . . . ..
8l cortecera am o Send30APDoc | B Tost Cases vida, sin las limitaciones tradicionales.
{.‘:::::::“ @ Create vsM JApplications /CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/ODP_Demo/Tests /run100toCommandLine.tst A .

vETon ® RecodWsVH | ) v3 Mosels Reduce considerablemente la demanda de software e
: g::’;:“"‘ = VSi from wsOL IApplications /[CA/DevTest_8_0_1_627/Projects /ODP_Demo/VirtualServices /testl.ysm N
38 e~ Bl | 2 v infraestructura de los entornos.
] » 11 StagigDocs

rual00toCommandLine tst
¥ b Configs

B2 Recordvst
» ) Cata
R COPNotes.rf

/Applications /CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/ODP_Demo/VirtualServices /123 .vsi
/Applications /CA/DevTest_B_0_1_627/Projects/ODP_Demo/VirtualServices /QOPRecord vsi
/Applications /CA/DevTest_B_0_1_627/Projects/O0P_Demo/VirtualServices /testl.vs|

3 Suites
/Applications/CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/ODP_Demo/Tests/Suites/AllTestsSuite.ste

r-daniel

AUTOMATION
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Posibilita la creacidon y despliegue de entornos, basados en la
nube privada y en la nube publica.

® Potencia el uso de las infraestructuras de desarrollo e
integracion existentes en la organizacion.

ManageEngine) ® ROCKETBOT () MEDIATRX @m serviceaide [)3aU@ <JeSoft @BROADCOM
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CA APPLICATION TEST Es una Solucidn de prueba automatizada y de colaboracién, disefiada para
(AT)

aplicaciones moéviles y webs modernas, que potencian las APl y los servicios
webs, asi como las capacidades tradicionales en fase final.

_ L L Caracteristicas mas relevantes de la Solucién:
CA Application Test—Invoke and verify functionality at every layer of the application to

make test automation a reality.
® Reduce los tiempos y costos del ciclo de prueba. Ofrece un

, S mayor retorno de la inversidon en sus iniciativas de prueba,
: MoblUUHTT Layer mientras garantiza que se resuelvan los defectos antes de que
— End-lO-End p— . .
= Y Functonal Test > los usuarios finales se vean afectados.
— wn . ) ° . s .
- % —— SeLanc:res Automatiza la prueba desde el primer dia. Los activos de
S > prueba y servicios virtuales, permiten la automatizacion en las
m . . .
EY  SA0Senice . primeras fases del ciclo de vida de desarrollo del software
a Integration
2’ SAP/WebMethods > *‘ . Q Q/TIBCO Laver (S D LC) .
N S e ® Posibilita la adopcidn de practicas recomendadas. La regresion
N\ pusiness A DaLt:IApp automatizada y las pruebas continuas, habilitan practicas agiles
-t @ ver y DevOps.
= Mainframe  Database SAP Custom App
)JJJQJ % | rdaniel [\ ManageEngine) @oooivo  ROCKETBOT (S MEDATRX @m serviceaide' [) 342 <JeSoft @BROADCOM
1 T| Il \’
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o CA APPLICATION TEST

W APL Tost |~“ S I [ﬂl& I |” .

Vrtual Sarvico via Racording B How o ecord and seve 8 vitusl service © Croste o Vitusl Sarvice P Vs
@ Howto edt & vetusl service Manage Vitual Services Q@ Anv
Vrtualize JOBC & MHowto creste 8 test B MontorTests @ Repor

@ How to monior 8 test @ Craste Tests

@ Howto manage test artfacts 83 Mansge Tess

Wirtualize: ] LU
g ¥ s B Howio mensge o tchet © Aneize Busmess Transactons
° B Howto work wth the shelf s Manage Tickets
o @ How to document & transaction for & manus! test
= & Manag > —
— | vetiatServices: ot St 8| recummsuns tat 700 | | Agwes curer
— £ Mo V. |
4 oo
s EEEENER .-
4 anm
Passed Failed Abored  Running
* Wrtual Sarvico Envionments @ s » T
= o BRI .-
Transactons e
Error Warming o
| { Show More
> | [ vow ot Aets o] [Perrens . S| [Pomscre
v Pamr Type | DawTime Tige

| 0% h2 be JabeSQLE soepton [Throwsble 12/17/2015 024.40AM | Newse0!
CAI Top N and Matrics ‘ 019 h2 j9de JodeSQLExcepton lmu»mnmf.'msu,so.m || Newose:
01 h2 be JobeSQLExceston Throwsble ';mmm 12:50.00 NewUserd !
Tostng There are no ticket alerts 05431000003 0LEmeplon Thowsble 121772015 125000 | | CanSQLO!
curnently avaiable 0 h2 dde JddeSQLExcepton Mowable 12/17:2018 12:80:00 CanSQLO'
| A2 jbe JdbeSOLE xoaption ¥
o Throwable 1211772015 12:50.00 CansOLo

o h2 jgbe.JdbeSOLException

Throwsble 12/17/2015 12.50.00 CanSOLO!
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r-daniel ANYWHERE

ManageEngine) @

Beneficios tangibles:

® Aumenta la productividad. Reduce el manual de pruebas y
ejecuta mas pruebas sin aumentar los recursos.

® Mejora la calidad. Aumenta la cobertura de la prueba y atrapa
mas defectos que antes de salir a produccion.

® Optimiza la orquestacion de la prueba. Proporciona a los
probadores una sola herramienta facil de usar, para ejecutar
todas las pruebas en todos los sistemas, incluidos los méviles.

(> MEDIATRIX  @m serviceaide’ () 3Ura <JeSoft ©@BROADCOM
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CA TEST DATA MANAGER S-o ucion que proporciona los fja Os necesarios para realizar pruebas
(TDM) rigurosas, sin el contenido sensible. Ofrece aplicaciones completamente

probadas, usando datos seguros que cumplan con las nuevas regulaciones.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

01‘:6':559 APIS_) Cm';fgoalfzms ®* Enmascaramiento de datos. Crea copias virtuales de datos de
N prueba, bajo demanda, de forma rdpida y los enmascara para
@ dar a cada evaluador sus propios datos de prueba. Este enfoque
/ reduce drasticamente los volUmenes de datos, las duraciones de

— NG las prtfebas y los costos. 3 o
77; Shredder 1 Comblrfa? !m potente motor_dg generacion de datos S|.ntet|cos
% Data Model W™ porord con analls,|s de cobeNrtura soflstlcadc?s, para crear e_I conjunto de
\<f Playback datos mas pequefios,  necesarios para realizar pruebas

L\g il Disted & exhaustivas.

7; Dev/Test ® Crea escenarios futuros y resultados inesperados para probar

Teams

las condiciones limites y evitar retrasos costosos.

AUTOMATION
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= CA TEST DATA MANAGER
= (TDM)

Beneficios tangibles:

® Mantiene el cumplimiento. Elabora datos de prueba
enriquecidos, sin el contenido sensible, con la creacion de datos
sintéticos de CA Test Data Manager.
= Vitualzaton ¢ oty ® Reutiliza datos valiosos. Almacena, rastrea, comparte y utiliza
— = los datos una y otra vez, con almacenamiento de datos de

Data Profiling Coverage Metrics

n

Production = Subsetting/Data Slicing >

Data Qbfuscation > Masked

— Visual Test Flow

— (_f_> Generated Dala > Created
= prueba.

e (_f—’ Tentiaag ® Elimina cuellos de botella de prueba. Proporciona los datos
Ind and neserve
s —— correctos en el momento adecuado, para que sus equipos no
el - es]
el N\ tamess tengan que cortar las esquinas cuando estan bajo presion.

ﬁ ( II

Test Daia
Warehouse
Version Data &————3  Ul-Load Test

Control Inhentance Hamess

Test Data on Demand (—j_)
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CA RELEASE AUTOMATION E:s L,ma? Solucién que facilita.I.a implementacion de aplicaciones en forma
(RA) dinamica, regulando y agilizando la entrega en toda la empresa,

permitiendo lograr implementaciones automatizadas.

TR e TR Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

GLETAL N

T EFom

| =
| %

:
j : LRl b Bl o | B
)
¢

amm | ALY

LT 2

—

e sl

T = i et o ® Implementa aplicaciones en diversos entornos de servidor,
Tr'm f'w"r I —— X centro de datos y nube, con flujos de trabajo faciles de disefar.
:;,%H mm PIal."nifica, _programa, ejeC}Jta, controla y rastrea versiones de
Gl A I varias aplicaciones, a traves de un solo punto de control.
, @ @ ™ = ® Permite manejar gran nimero de aplicaciones complejas, de
multiples capas y multi-equipo, a través de miles de entornos.

® Permite un ecosistema integrado de entrega continua,
involucrando Soluciones de terceros y software libre.

® Incluye un motor de flujo de trabajo visual e intuitivo, que le

permite aprovechar las complejidades en la implementacion,
proporcionando operaciones de implementacion estandar vy
reutilizables.

AUTOMATION
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CA RELEASE AUTOMATION
(RA)

Beneficios tangibles:

¢ Simplifica, estandariza y ejecuta la distribucién de aplicaciones
con menos errores.
® Mejora la agilidad operativa y de negocio, reduciendo los

Existing Release Automation Action Packs

o,
25 server MySaL

Oll(b“l

CA Release Automation’s

— depth and breadth of gﬁ”m ‘m% tiempos de distribucion.
integrations span \CFEagid ® Centraliza las operaciones de las aplicaciones desde el
Development, Test = desarrollo a la produccion.
and Production e (CARELEASE ® Automatiza las restauraciones de las aplicaciones, para

" AUTOMATION . o .
' : acelerar la recuperacién y la continuidad del servicio.

® Garantiza disponibilidad para la nube con su virtualizacion
integrada en la nube.
P8

fog

08“ W Vet Sndp e

1 Naw

AUTOMATION
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MAINFRAME - DESARROLLO DE APLICACIONES

e ® CA SYSVIEW. Inteligencia de rendimiento. Permite obtener
g ’ visibilidad en tiempo real del rendimiento del mainframe para

1 ‘ identificar y resolver problemas de manera proactiva.

‘,

® CA NetMaster Network Management for TCP/IP. Optimiza vy
protege el acceso a la red para aplicaciones de mainframe.

® CA OPS/MVS® Event Management & Autimation. Administra y
automatiza las tareas y los recursos criticos de mainframe MVS.

® CA Mainframe Resource Intelligence. Permite obtener
evaluacion de mainframe para revelar costos ocultos y brechas
operativas.

CA Mainframe Operational Intelligence. Inteligencia incorporada
para prevenir problemas de forma proactiva, solucionar
problemas mas rapido y hacer mas.

J \ NV rdaniel /\'Awwwee ManageEngine) ®oroc ROCKETBOT () MEDIATRX @m serviceaide [)3aU@ <JeSoft @BROADCOM
A



© BROADCOM

2T Business Solutions Latam

People for IT Business

Automatizacion e Integracion

La automatizacion puede ser aplicada a procesos tecnoldgicos,
operativos, documentales, de gestion administrativa y de
negocios, entre otros.

Para automatizar procesos de negocios, en ITBS consideramos su
capacidad de integracion con el ecosistema del negocio,
procedimientos intuitivos, sencillos y con minima programacion,
una implementacion agil, interfaces que mejoren la experiencia
del usuario y un permanente monitoreo y analisis de los datos
como insumos para la mejora continua.

ManageEngin@ @rroactiva QOCKETBOT ($) MEDIATRIX @ serviceaide' [E) 3Ura <JeSoft ©@BROADCOM



BROADCOM

2 iTBusiness Solutions Latam

People for IT Business

E
Mantenance (Backp and Restar)  Run 2111241

CA AUTOMIC

Automatiza los procesos empresariales, conecta las islas de automatizacion

en toda la organizacion, ahorrando costos, esfuerzos y llevando a cero los
errores. De esa forma, se reducen los costos y se mitigan los riesgos.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

| @ ooy | Msme | wontow b + | | !_G_E] | Kool RoRwaths | TaxAgow v

[Orn | ——————— | tnm-onm | creeenn | 0D 60 50 @D

(3 °@[@E@

et

 OSTATUEAPAIOBSITH
il § Ja Camn bovcsmon
HOBTO PORTOAEIA

OSTARTORI08S.TH . DSTARTAPRIOBSITH
. L) § S Cutmm opreston

by MOSTOPOSTONSAL
e

=2 e

RRAN

r-daniel

® Construida sobre la base de una automatizacion inteligente,
ayuda a los sistemas a realizar tareas mas complejas, con una
mayor comprension y conocimiento del contexto del negocio.

® Conecta los silos de automatizacion en una misma plataforma
con CA Automation y mejorar los procesos, ofreciendo nuevas y
potentes capacidades de analisis.

® La funcionalidad de automatizacion-como-cédigo, mejora la
experiencia del cliente.

¢ Simplifica la complejidad de los procesos, permitiendo que su
empresa identifique los aspectos tecnoldgicos que necesita
desarrollar sus negocios.

® Reune diferentes productos que se ejecutan en una plataforma
unificada.

AUTOMATION
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= CA AUTOMIC

W3 PO M 1[I Ve K M vTocess Aoy repece  Lg T - v o

L e e ——— Y Beneficios tangibles:

g ® Reduce la ineficiencia dentro de los procesos, generando un
77 W wekame Overview of the User Interface > Process Assembly

(g , desempefio mas rapido.
HALL| o myousn Process Assembly Perspective

. Pl A I S B B R AR A ® Proporciona mas agilidad y mayor control de los procesos criticos.

~ ] Role Oreted User Intetice As a developer and obyect designer, the Process Assembly perspectve 15 your man (although not only) working area. .
== oo v Reduce los costos de desarrollo.
. on Pane
Asmeayaton » Toolar
i e Previsibilidad trimestral.
My Catalog . .
i Getng S Navigation Pane
[ Tos nd Tros Y
The area onthe left s It contans the
« Explorer tab
The Explorer shows the folders where otyects are stored Adminsirator users can grant or deny Users and User Groups permissions 10 objects at folder level fo are created g nstaiabon (for
example. Fe ) iy NECESSAry PerMmssions, you Can create folders.

<No Folders s a secuty feature. It s the faback n the followng stuatons

* You import otyects from a dfferent Chent or system and the target Client does not contan the same fokders as the source Chient. The obects for which there is not a cormespondng folder are stored here:
* You delete otyects that contan other objects (a Workfow or a Schedule, for example). Those cbjects cannot be deleted and are stored here

In the Explorer kst the followng columns are displayed by defaut

* Name
Folder or object name

* Tide
Optional, descriptve title 10 help identdy the purpose of the folder or cbject

* Type

* Platform
You can only assign indnidual agents 10 a group f they all have the same platform
Note: This 1s not the operating system

« Last Modified

AUTOMATION
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- MAINFRAME - DESARROLLO DE APLICACIONES

® ESP Workload Automation Intelligence. Optimiza el rendimiento
minimizando la ventana por lotes con la programaciéon dinamica
de cargas de trabajo.

® CA Workolad Automation CA7. Solucion de cara de trabajo de
alta disponibilidad y tolerancia a fallas con una interfaz de
usuario facil de usar.

{
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Planificacidon Estratégica y Tactica

‘ " y
EN ITBS,
| | En ITBS, estamos conscientes de |la importancia de los objetivos y
PLAN I FICAM QS G N del tiempo en los negocios.
ESTRATEG IAS | > 1 Por eso, nos enfocamos en planificar a largo y corto plazo, mirando

o : hacia el futuro, involucrando en ello a nuestro Equipo y a nuestros

RA SU . P Clientes como una Unidad, a través de la administracion de las

Soluciones y determinando los plazos para lograr las metas de la

E / p R ESA - - organizacién, en el menor tiempo y con el mejor rendimiento.

CONTA CTENOS'

- itbscorpvzia /
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Ofrece una estrategia comprobada que combina el asesoramiento,
CA AGILE CENTRAL o S e =
AC capacitacion y preparacion para la transformacion, con una plataforma agil

( ) y de nivel empresarial para una visibilidad total.

I ' Racklan
‘:K"

e T L2 Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Conecta la estrategia con la ejecucion. Le muestra como la estrategia se
relaciona con la ejecucion y la entrega, para que pueda tomar decisiones
mas rapidas e inteligentes.

® Planifica y prioriza para entregar valor rapidamente. Su personal puede
estar alineado entre si, con su trabajo y sus objetivos estratégicos.

Release o ® Alinea la entrega con las expectativas de la empresa y los Clientes.
Brinda visibilidad de cdmo sus equipos cumplen con los objetivos del
negocio.

— ® Fortalece a sus equipos. Brinda a sus equipos de entrega y lideres de

Releases portfolio, una vision compartida que les permite planificar, priorizar y
. -- - — seguir mejor su trabajo.
' ’ ® Impulsa la mejora continua. Las métricas de desempefio en tiempo real,

le permiten medir la productividad, la previsibilidad, la calidad y la
capacidad de respuesta.

UTOMATION
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CA AGILE CENTRAL
(AC)

VZ-

\_._///Cj“

LR =T

Beneficios tangibles:
Backlogs and
Roadmaps

A . . - .
Product and Portfolio Collaboration Lo a\(/juila Ien smlj camm(;) hat;)la. la agilidad, sin importar la
Management t [ — metodologia, o el marco de trabajo.

f ® Esta disenado para asistir a los equipos, independientemente
;f' T \ f . del tipo de metodologia, o el marco de trabajo que apliquen,
= \ como Scrum, Lean, Kanban, o SAFe.
=— / ® El software agil permite a las organizaciones desarrollar
' Ca Agile Central equipos mas solidos, obtener mejores resultados de negocio,
User Stories A techolgies I Test Cases aumentar la visibilidad a lo largo de la organizacién y lograr
mayor innovacion.

\
I
<l
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®

Es una Solucién integrada y colaborativa para el Gobierno Estratégico,

CA PROJECT & PORTFOLIO MANAGEMENT
(PPM AGILE)

Gestion de Programas y Proyectos, proporcionando a los ejecutivos del
negocio una vision en tiempo real.

j ” P Syr Maintenance Plan fa O Hi Sue v Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:
) | I IEI 'O\ Search or fiter. i Eﬂ]] i ::'umnnels Vlgl | EI
X

3l - r—— o T £ (T ® Conecta la toma de decisiones estratégicas en la gestion de

= ' portafolio, con las capacidades de ejecucidon de los equipos de

" trabajo, para evitar tener “silos” de informacion.

| — ® Une el valor de las caracteristicas creadas por los equipos de

Pl g iopont | ’ i ' trabajo, para la implementacion de los procesos, a fin de colocar
: el valor (potencial) creado de los equipos, en un sitio donde El

Cliente pueda usarlos (valor real).

® Se integran la Gestion de Portafolio Estratégico con las

Completed & " — B S Soluciones de Desarrollo Avanzado de Software (DevOps), para

On Hold ) g w3 asi mostrar el valor y los retornos en tiempo real.

Bl Unapproved

Approved

Cancelled

AUTOMATION
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© BROADCOM

f CA PROJECT & PORTFOLIO MANAGEMENT
—— (PPM AGILE)

CAPPM

NEW PROJECT ‘ Q Search or filter...

'Call Center Improvements

il EEOAN Beneficios tangibles:

' MY TASKS

® Permite gestionar todo el ciclo de Gestion de Portafolio de Proyectos e
Innovacion y disponer de mejor informacion, para decidir sobre las
inversiones estratégicas.
= IRt Mz EaLaw ol R e Ei ® Ayuda a estar al tanto de los requisitos de los Clientes y del mercado,
asi como a darles prioridad.

Call Center Upg

PN A

& ICIOK:

EFFORT SPENT BUDGET SPENT

M ILESTONE

EFFORT SPENT BUDGET SPENT

HILESTONE

() (=) @

EFFORT SPENT BUDGET SPENT
MILESTDNE

© %] & =]

Customer Services Portal

APR 12,2019

12

MAY 18, 2017

25.0%

JAN 2,2018 FEB1,2020

r-daniel

ManageEngin@ @rrooct

Permite tomar decisiones mas inteligentes, sobre como emplear
recursos limitados. Asi podra optimizar su empresa y los distintos
departamentos, los servicios y la cartera de productos.

Ofrece las capacidades unificadas de Administracion Integral de
Proyectos, necesarios para proporcionar iniciativas de calidad, dentro del
plazo y dentro del presupuesto.

Reduce los costos y acelera el tiempo de generacion de ingresos.

ROCKETBOT () MEDIATRIX gm serviceaide’ [)3Ura
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= MAINFRAME - DESARROLLO DE APLICACIONES

® CA Endevor. Automatiza para acelerar el tiempo de desarrollo de
software en toda la empresa.

® Testing y calidad. Ejecuta un sistema capaz de detectar cualquier
defecto, validando las funciones de la solucién. Asi mismo, evalta
todos los procesos y su desempeiio de forma permanente.

® Test Data Manager. Impulsa una mayor eficiencia y cumplimiento
para la entrega de datos de prueba. Entrega aplicaciones
ganadoras mas rapido, con la gestion de datos de prueba.

® Service Virtualization. Prueba las condiciones del mundo real
con una plataforma de prueba continua unificada. Mejora el
tiempo de generacion de valor al cumplir con sus iniciativas
digitales.
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Agente Virtual
De Inteligencia Artificial

@D serviceaide

[
7
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Es una plataforma de administracion de servicios asequibles, que cuenta
con la asistencia de LUMA™ en el Soporte Virtual de Inteligencia Artificial.

¢, QUE ES SERVICEAIDE?

ServiceAide es una solucion escalable de centro de atencion y
gestion de servicios que ayuda a facilitar la asistencia al cliente y
las operaciones de servicios de Tl para la venta comercial o las
necesidades exclusivas de los departamentos internos.

Las organizaciones pueden crear y operar sus propias soluciones
configurando ajustes y personalizando flujos de trabajo, lo que
elimina la necesidad de desarrollar cédigo.

Los usuarios pueden hacer un seguimiento, administrar y asignar
analistas de asistencia dedicados y proporcionar servicios a la
medida de cada cliente.

sssssssssssssssssssssss
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@® serviceaide’

X7 Agente Virtual
——" " LUMA™
ol

El agente virtual con Inteligencia Artificial - Versiéon 2.5

Al driven
Service
and Support

LUMA™ Virtual Agent (VA) 2.5, es un agente virtual, que se integra
a la perfeccidn a una amplia variedad de soluciones, brindando
mejores experiencias de servicio.

LUMA™ VA 2.5 es el Unico agente virtual que combina el servicio y
el soporte impulsados por IA con la automatizaciéon y el
conocimiento.

Un agente virtual unido al repositorio de conocimientos
magnificara el poder del autoservicio y aumentara la satisfaccion
del usuario final.
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— LUMA™ Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® La integracion con su habilitador de mesa de servicio no
requiere mayores actualizaciones ni cambios costosos en su
implementacion de SDM.

®* LUMA™ VA, se integra a la perfeccién con las infraestructuras y
procesos de servicio y soporte existentes. Incluyendo BMC
Remedy, CA Service Desk Manager, Cherwell, ConnectWise,
EasyVista, FreshService, Ivanti, lJira, Kaseya, ServiceNow,
Serviceaide Intelligent Service Management y Solarwinds Web
Help Desk.

¢ Admite la integracion con multiples canales de comunicacion,
incluidos MS Teams, Slack, Google, WhatsApp, WeChat y FB
Messenger.

o
y 8
A..‘
)
-
o
]
a
°
°
o
0
°
3
[

® Mejora el autoservicio, gracias a su interfaz conversacional que
guia a los usuarios a solicitudes procesables

°
L
L)
Soasoew .

Elimina las ambigiiedades de las solicitudes de servicio y
conocimiento.

7
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LUMA™ LUMA™ se integra a la perfeccién a una amplia variedad de soluciones,

para CA SERVICE DESK MANAGER brindando mejores experiencias de servicio.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® No requiere actualizaciones del sistema ni cambios costosos en
su implementacién de SDM.

® Se basa en SOAP-based y RESTFul Web Service APl que permite
implementaciones recientes de CA's ITSM Suite, asi como
versiones anteriores de CA Service Desk Manager.

rdaniel /\'\vweme ManageEngine) @ occivc - ROCKETBOT (D) MEDIATRX e serviceaide [)3aua <JeSoft €@ BROADCOM
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@® serviceaide

o LUMA™
o para CA SERVICE DESK MANAGER

— G (CA Service Desk Manager Iident ¥ E
7 1 Wcowoges

Construido para la seguridad:

Q‘ R Laufmann, Ken Log Out ~ Administrator v
| [TSRR] omedse  pominsaton Crnge e Siport Aomatn
) | Bev [ yeuv | sorrv | Rous v | wirsow v |tep v | @ V¥ 4K . :
| T s i ® Proporciona mecanismos para establecer un acceso seguro,
) 09/17/2018 11:52 am
) o, e e S e entre las instancias de agente virtual LUMA™ VA vy las
¢ W s A— o — - implementaciones de administrador de escritorio de servicio.
> My Queve
= e o e s Aprovecha el modelo de seguridad SDM para controlar el acceso
) Assigned 43 Report an issue with VPN 4 Infrastructure Services Network VPN Issve In Progress
W e ; o a datos y el nivel de permisos para las interacciones realizadas a
High riorty (1) 338 Fallaen Tablet 5 Open s .
ke I : = través de canales conversacionales.
== e 336 Nuevo incidente 5 Open . .
) e e : = ® Las reglas de seguridad que establece en SDM se aplican cuando
) Requests
i e ' B b 0 los constituyentes usan LUMA™ VA para acceder a la informacion
7 It v oo None Open . L. .
S = - o del ticket, buscar documentos de conocimiento o enviar
| - . > solicitudes.
319 None Open
318 None Open

AUTOMATION
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= LUMA™

Ticket Center

o para CA SERVICE DESK MANAGER

0 Ticket ] n
1 uoard

0 Related Assets/Cls

{3 300-5: tacident

% ; W) (s (SEasia) (oo )
%

* Mama: [Hayas, Joa L - ¥

Phone: |(631) 333-0204

emul: | jor hayrs@sducibond3.nnt

duca | bE
QT woroo | Giobailwe |

‘The Intermal Web Server s runming slowly.

* Description;

08 Related Tickets 0 Attachments. 0 Senice Lovel AC Take this action to take ownership of this
Incident.

e I

The requestor will recesve an email.

Crests Tesk
» Create Task from Template
Creste New
Service Level | Copy to New
Save

Dua by: 03/17/20)
(D SLA viclstiod]
Resolve By: 054

Save & Dt
Send Mad
Print

Bat se Hhos bage

03/17/2014 11141 AM
Hayes, Joe | Not Spected

03/17/2014 11:41 AM
Routing, Engina | Not Spocdied

OQuner Service Desk (L1)

Racent OUTGOING-EMAIL To:

AcuvRy jou.haveseceeducationdd.net
Subject: Inadent INC# 300-5 has
been created. Message: Your
tickat with the following details has
bean genersted. It has baen

routed ta a service desk queus,
and wifl be adrnosad a5 noon ag

AUTOMATION
ANYWHERE
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ManageEngine) @

Habilidades que incluye:

Ofrece respuestas a problemas comunes.

Crea y clasifica tickets procesables.

Completa solicitudes de catalogo.

Transfiere interacciones para apoyar analistas cuando sea
necesario.

Programa llamadas de soporte cuando sea necesario.
Automatiza el seguimiento.

LUMA™ VA Skill Builder, permite la creacion de habilidades
adicionales, la administracion de agentes virtuales, Ia
implementacion en canales adicionales y otras funciones
administrativas.
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LUMA™
para CA SERVICE DESK MANAGER

1 G onsenice esk Monager Wi _v B
Q il R Lavmann, Ko (03 0 (Close Window
Ltiev [ yewv [ baves v | Ko v | [Regs v | toow v [peov (@ [ ([ £ [ |

o s 1] ] ] o

Requester Nected End User Incident Area Status Priority Ate?
| ndran e i Tr— o 5 s
| 14

) % A Dl
[—re e M anke

{{ Lavfmann, Ken

: Ungrcy Inpxct Majo Incdent Conduration e
= Megum §0ne person N

Cl Bk Do T Cunge Caused by O Ot Dt Syten Tt

s Luma Gt Couy Luma Cstom ot ma Gstom dte

A Summary bomaton

Sy Tl ey Tire
1eport 30 incident with 3 prinker 000000
Description Created v
(Open Date/Time Last Modifed Resoive Date/Time Close Date/Time
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Beneficios tangibles:

® Facil acceso, a través de aplicaciones de mensajeria, LUMA™ VA permite
gue la informacion fluya sin necesidad de iniciar una aplicacién, abrir un
navegador web o hacer una llamada telefdnica.

® Autoservicio real, con la automatizacion de la entrega de tickets a través
de una conversacion; provee resultados inmediatos a los usuarios sin la
participacion de analistas en hasta un 70% de sus tickets.

® Utiliza preguntas frecuentes (FAQ), captura la informacién requerida,
categorizando y priorizando de forma automatica el enrutamiento de
tickets. De esta forma, elimina errores, asi como informacidn inexacta,
proveniente de correos electrénicos.
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LUMA™
= para CA SERVICE DESK MANAGER

(|G Lumeseim Beneficios tangibles:

| Conversation
\E Here are some of the requests that I'm well trained
| paceli i ® Permite integrarse a sistemas como PBX o IVR, a través de la
(/’ | Activate Existing Phone from Luma | | Add Memory | ) o . ]
I [Ceatorae | [ Cmprvmopreoaios I capacidad de LUMA™ IVR de reconocimiento de voz interactivo,
[Deactivate Phone from tuma | [ Disk Defragmentation | convirtiéndolos en agentes virtuales inteligentes que simplifican
. y automatizan la resolucion de solicitudes de servicio de
1205 PM
Lo | clientes y usuarios finales.
Lumasdm 1205 PM
B2 oK amtamn v mycom ® LUMA™ VA puede acceder a su conocimiento en cualquier lugar,

1 can help with any of the following requests .7 . .
b ke haciéndolo disponible y procesable.

Activate Existing Phone from Luma

N\ [ Activate bisting Phone from Luma ® Toma de decisiones mejorada, habilitando nuevas capacidades
[N para elegir mejores alternativas con la informacidon adicional
: Hype your questions here I recabada.
Ar () E_... =5

Gl
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LUMA™

para CA SERVICE DESK MANAGER

(&) Lumasdm

Lumasdm  11:39 AM
Hello Ken | am Luma, your wish is my command.

Here are some of the requests that I'm well trained to support

Activate Existing Phone from Luma
Activate Existing Phone from Luma ]

1139 AM

Lumasdm 11:39 AM
Hi Ken Luma here, your friendly Virtual Support Agent

Here are some of the requests that I'm well trained to support

Activate Existing Phone from Luma
I Activate Existing Phone from Luma I

My printer is brok§n

A\

Beneficios tangibles:

® Automatiza los servicios de solicitudes de los usuarios,
restablecimiento de contrasefas, agrega una cuenta o
proporciona una maquina virtual sin necesidad de
intervenciéon humana. Su amplio inventario de conectores es
capaz de cubrir las infraestructuras de Tl mas habituales.

® Su administracion mejorada con mas de 30 nuevas
herramientas e interfaz de usuario, es mas facil de usar,
permite nuevas sugerencias y automatizar las alertas.

ManageEngine) @ oo QOCKETBOT ($) MEDIATRIX @ serviceaide' [E) 3Ura <JeSoft ©@BROADCOM
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Esta Solucidon abarca desde el soporte al Cliente, orientado a la Mesa de

INTELLIGENT SERVICE MANAGEMENT Ayuda, hasta la Gestiéon de Servicios completa, incluida la Gestién de
Servicios de Tl (ITSM).

Gestion inteligente de servicios, para una mejor experiencia de El Cliente.

Administrador de aplicaciones. Se puede configurar la instancia de
la aplicacion segun las necesidades de la organizacion.

Gestion de proyectos de TI. Permite combinar los procesos de
gestion de servicios de Tl (ITSM) y los procesos de gestidon de
proyectos de TI (ITPM).

Vista de servicios. La Vista de servicios proporciona a los gestores
de las Tl acceso a la métrica clave de los servicios de Tl de la
organizacion durante un periodo de tiempo determinado.

«L//,// T

AUTOMATION
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INTELLIGENT SERVICE MANAGEMENT

4 \/O\/ N

Usuario de

Bibliot g Autoservicio
ini : Iblioteca de
Administrador Analista
Videos Como un usuario de
ini autoservicio, se puede utilizar
C°”T° afimmlstrador de Como analista, la funcién o, P =
aplicaciones se puede - . . ) la solucién de gestion de
. i i principal consiste en ofrece Consulte la biblioteca de videos .
configurar la instancia de la soporte a los clientes | I L Serviclos, para ponerse en
P ' y el portal de capacitacion para contacto con los servicios de la

aplicacion, segun las

. ., ver videos instructivos paso a ;
necesidades de la organizacion. P empresay los equipos de

paso. soporte para sus necesidades
de TI.

UTOMATION
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INTELLIGENT SERVICE MANAGEMENT

@B serviceaide'

Bots / Generic Bot/ Dashboard

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Administra incidentes.
® Cumple de manera rapida y facil las solicitudes de servicio.
® Gestiona problemas.
292 19/5000 2 ® posee conocimiento administrativo.
TOTAL MESSAGES TRANSACTIONS USED / OWNED AGENT TRANSFERS . , ..
® Contiene catalogo de servicio.
® Gestiona la configuracion.
® Gestiona los activos.
® Permite la configuracion sin codigo.
0 ® Posee busqueda global.
SELF-SERVICE USERS ANALYST USERS ® . .
Gestiona proyectos y el cambio.
® Permite integracionesy es plurilingue.
® Realiza analisis avanzado de informes.
® Brinda soporte remoto.

@ oors Check the performance of your live bot. All metrics below are based on UTC time zone. Testing is not including in any metric.

Wl §5 Armisomes
— P oo =0
j =] ALY A

USAGE

AUTOMATION
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= INTELLIGENT SERVICE MANAGEMENT

T ) (7 emmasi < m - 0 X - -
\‘ ’ 4 € C & Secre | hitps//lumastaging serviceaide.com/bots//new-skill %o w01 Beneflclos tang'bles:
\ i Apps | Bookmarks | SevieAde | Xiracton | banking [J] bozemandaiychvon: 4 Jingle Beil Run
@® serviceaide' ’ 1
) ® Aumenta las resoluciones de cero contactos y primer contacto.
B Quesrons  Hamawssme 1om ' ® Permite modificaciones de flujo de trabajo sin codigo.
O zee = e ® Listo para usar las mejores practicas de ITIL.
Qoo oo o (o] O : L .
= = ® Brinda servicio individualizado facil de administrar.
T~ 0 ® Permite la visualizacion del historial de casos de los usuarios
O o finales, desde su sistema CRM.
0O severt Severity st O Add Prom| ot .
. Qe v o
/U/’o(' Prionit Priority st Low D Add Prompt
AN
R TEXT RESPONSES * i A
Ticket # @resp.data. Ticketilentifier has been created to request a new 10 card for @context.Employee_ID. You will be contacted when It is completed @

112AM
82472018

AUTOMATION
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Integra cada proceso en la nube, la clave de una estrategia de gestidn

SALESFORCE

empresarial inteligente.

N —= Automatizar las entregas de servicios, es uno de esos habilitadores
2 5in @ Q//) de hoy en dia.
) ﬂ /%

Ul E Ticket Management Helpdesk Automation SLA Management

Los resultados pueden acelerarse con las tecnologias correctas para

—— @ ¢= ’3 un manejo eficaz de las tareas, que conduzca a una mejor calidad
— il f de atencidn al Cliente.

Global Support Reporting Customization

7% Salesforce tiene el poder de simplificar las operaciones
%//% @ 828 :3: comerciales en todos los sectores, independiente de la escala, el
< A et tamafio o la distribucidn geografica de la empresa.

|« Multi-channel Support Customer Management Knowledge Base

AUTOMATION
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— SALESFORCE
A Caracteristicas mas relevantes de la Solucioén:
| NewTicket ' Newser ® Seguimiento suave. Desde asignaciones y reuniones hasta citas,
— Triggers when a new ticket is created. — Triggers when a new user is created. . L .
puede realizar un seguimiento de todos los eventos importantes
. [gs UpdatetoTicket Status or Action 'e»| NewWorklog con Sa/esforce.
L Triggers when any action or update occurs onan ' Triggers when a new worklog is added to a ticket.
0 Cardie B ® Programacion. Programa sus tareas todos los dias para evitar la
il |gea| New Campaign ., L. .,
o) Newhccourt o e confusién y la mala administracion.

Triggers when a new account is created.

- ® Integracion de los canales actuales. Incluso cuando disefie
|g| Closed Opportunity

New Case =~ Triggers when an opportunity is closed. nuevas estrategias, asegura la integracion en los procesos

®
— Triggers when a new case is created. .
i existentes.
| | New Custom Object
et Contacl Q- 2EEs. #her a pew cstom chiect A the bpeyoL ® Gestion de activos. La gestidon de recursos y activos valiosos, es
Triggers when a new contact is created. choose) is created,

de vital importancia para todas las organizaciones.

® Automatizacion de la prestacion de servicios. La entrega de
= servicios de seguimiento es fundamental para identificar Ia
eficiencia comercial.

Gl
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— SALESFORCE

|o

IV

©

!

0}) GetApp 10 é@g&;m Q Busca aplicaciones empresariales EXPLORAR

INFORMACION SOBRE LA APLICACION OPINIONES ALTERNATIVAS

Beneficios tangibles:

® Mayor agilidad en toda la empresa. Escalabilidad ilimitada y
entrega dinamica de procesos.

PN A A

Opiniones de Serviceaide

® Construccion de una plataforma de comunicacion comun, para

—== Calificacién general Excelente [ ] 10 Relacion calidad-precio ~ fr A Ay 41
= Muy bien — 10 Funciones rhkky 41 91% Un ha recomendado esta procesos existentes y nuevas entradas'
: 7 4 4 / 5 Nomal 1 2 Facilidad de uso RARRL 44 aplicacion
=7 I i 0 Asistencia al cliente RARRL 44

= Malo 0
- TODAS LAS OPINIONES

7 COMPARA CON LAS ALTERNATIVAS SEGUN LA VALORACION GLOBAL

® Codificacion personalizada junto con implementaciones
rapidas. Puede implementar los cambios en el menor tiempo

posible, sin grandes costos de mantenimiento.
xMatters i ConnectWise Autom... (a NinjaRMM Alloy Navigator ‘\.

Valoracién 4,5 Wikl Valoracién 4,2 Yokkkiy Valoracién 4,9 wikk Valoracién 45 dkkkolr

Basado en 134 valoraciones de usuarios Basado en 92 valoraciones de usuarios Basado en 87 valoraciones de usuarios Basado en 39 valoraciones de usuarios

SABER MAS SABER MAS SABER MAS

SABER MAS
= N Ne———

|
il
.. N b ‘
)Jm\H { { rdaniel /\"&wiee  ManageEngine) @ oociive ROCKETBOT () MEDIATRX @m serviceaide [)3aU@ <JeSoft @BROADCOM
11 Tl |



@® serviceaide’ 2T Business Solutions Latam

People for IT Business

\
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SALESFORCE

gl = @~ 2020 Beneficios tangibles:
Bl Salesforce Integration

A ¢ Libertad completa. Con el conector Salesforce personalizado, los
QUIISIES  Keeps non-IT teams focused on the customer propietarios del proceso pueden disfrutar de total libertad y
= - Sales and marketing teams can view Cloud Service flexibilidad al realizar operaciones comerciales. La administracion
Management tickets directly on the Account page rapida, fluida y perfecta de la integracién, aumenta la agilidad

in Salesforce empresarial en gran medida.

Sales and marketing teams can create Cloud ® Mejora de la precision de los datos. El analisis de datos es un
Service Management tickets on behalf of the requisito primordial para cada organizacion.

customer directly from Salesforce

//////A\\\\\\\\ s A

Will be published after Ivory release

UTOMATION
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Diseino, Implementacion y
Gestion

eSoft

Pasion por la tecnologia

\Y

&l
)JJJQ L r-daniel XRIST\FJ‘E%E ManageEngine) @:oc ROCKETBOT () MEDIATRX @m serviceaide [)3aU@ <JeSoft @BROADCOM
i




2 iTBusiness Solutions Latam

People for iT Business

Es una empresa de servicios y soluciones de tecnologia de informacion de
excelente calidad, que propende por el desarrollo continuo de las

,Qué es ESOFT?

organizaciones en Latino América y el andlisis de sus alternativas de
desarrollo en la implantacion y seguimiento de sus soluciones tecnoldgicas.

Nuestro aliado comercial ofrece Soluciones y Servicios de

Soluciones de Soluciones AlOps . . . s
tecnologia de la informacion.

—\ -Inteligencia

— accesoy Artificial para las Soluciones

—— seguridad mcial p DevSecOps

S Cybersecurity Operaciones de . .. .

= — Tl- Representan Soluciones Tecnolégicas de Clase Mundial con

= altos niveles de partnership, por lo que a través de esta
= marca podemos ofrecer Soluciones de acceso y seguridad,
: soluciones AlOps, DevSecOps, Automic, ITSM, ITAM vy
Y Gestion de Proyectos.

= 2 Soluciones Business

——— Automic® Management

e

) }ﬁﬁ\\ﬂ Hl' rdaniel /\'Awime  ManageEngine) @ oociive aura  <JeSoft €¥BROADCOM
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ACCESO Y SEGURIDAD

Symantec Integrado. Defensa Ciber.

El principal punto de ataque en cualquier organizacién, son sus
usuarios, las aplicaciones, la red, los datos y los puntos finales.

Symantec Integrated Cyberdefense conecta y protege a sus
usuarios y a todo el ecosistema, evitando el acceso fraudulento, el
robo de informacion, el secuestro de sesiones, fortaleciendo las
relaciones digitales.

JJ\ L r-daniel xﬁ?m&: ManageEngine) @:oc ROCKETBOT () MEDIATRX @m serviceaide [)3aU@ <JeSoft @BROADCOM
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ACCESO Y SEGURIDAD

= | Symantec Endpoint Security Symantec Web and Email
= Security End Point es la ultima linea de defensa avanzada para Este conjunto de tecnologias avanzadas detiene los ataques de
, proteger los dispositivos de los usuarios de ataques phishing, robo de credenciales, y ransomware, en estos medios
: cibernéticos. de comunicacion tan esenciales para las compaiiias.
I ‘ e End Point Security Complete ¢ E-mail & E-mail Cloud r\
* Threat Hunting Center %\ *  Web Isolation N
¢ Managed EDR * Secure Web Gateway Q 1|;|[-]|:I|
e End Point Management —O0— e Content Analysis with Sandboxing
ot Identity Security Symantec Information Security
7 Identity Security fortalece las relaciones digitales, al conectar a Symantec ofrece un conjunto totalmente integrado de
los usuarios sin problemas con las aplicaciones de confianza, al soluciones de proteccidon de datos y seguridad en la nube, para
tiempo que evita el acceso fraudulento y el secuestro de ayudar a las organizaciones a proteger sus datos donde sea que
sesiones. se encuentren.
= ¢ Symantec Identity Governance and Administration (IGA) PAM * Data Loss Prevention YT

Symantec Privileged Access Manager
* Authentication

* Secure Access Cloud 3
' * Cloul6dSOC CASB
Q i) * Symantec Access Manager

* Control Comlipance Suite

AUTOMATION

1
g‘\ 1 r-daniel ANYWHERE ManageEngin@ @rroo QOCKETBOT ($) MEDIATRIX @ serviceaide' [E) 3Ura q;gSQf; © BROADCOM'
|



2T Business Solutions Latam

People for IT Business

SOLUCIONES AIOPS

Inteligencia Artificial para las Operaciones de TI

La plataforma AIOPS impulsa la automatizacion en toda la gestion
de los servicios de Tl, permitiendo una eficiente operatividad en la
administracion de los recursos, a través de la unificacion, el
monitoreo y el analisis de datos.

La inteligencia artificial de esta plataforma, agiliza |la
transformacion digital, prestando ayuda al personal de Tl para la
mejora continua, gracias a que apoya las operaciones, el
rendimiento, el andlisis de eventos y la supervision, sin
sobrecargar al talento humano.

&l
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SOLUCIONES AIOPS

— Networking Monitoring APP Performance Monitoring
Esta solucion realiza un monitoreo de red unificado a gran Solucién que mejora el rendimiento de las aplicaciones y ofrece
T ¢ escala, que permite el andlisis completo para asegurar experiencias de usuarios impecables con informacién e
\\M \ Il arquitecturas tradicionales y modernas. inteligencia avanzada.

* DX NetOps * Application Performance Management (CA APM).

Experiencia Digital de Usuario Monitoreo Infraestructura

Soluciéon que proporciona analisis, aprendizaje automatico y Es una solucidén Unica basada en analisis para administrar de
automatizaciéon, a través de usuarios, aplicaciones, manera proactiva y eficiente las infraestructuras de TI
infraestructuras y redes. Es una parte integral de la plataforma modernas, en la nube e hibridas.

DX AlOps.

* CA Unified Infrastructure Management (CA UIM). r@]
= DX APP Experience Analytics. % =

&
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DEVSECOPS

En una sola plataforma automatizacion, centralizacidon y controles integrales.

DevSecOps es un enfoque integrado que detecta y permite crear
procesos y protocolos de seguridad a lo largo de cada etapa del
ciclo de desarrollo, impulsado por la automatizacion.

= -_— DevSecOps brinda mejores resultados ya que integra todo el ciclo
de vida de las aplicaciones, en su ejecucién, hacia el logro de una

I \ I | ﬁ seguridad integrada en todos los procesos operativos.

Gl
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DEVSECOPS

= Veracode Greenlight Veracode Static (SAST)
NI ® Escaneos de coédigo en el IDE. ® Escanea cédigo propietario.

‘ ‘ ® Encuentra defectos de seguridad en su cédigo en segundos. ® Generalmente escanea cddigo binario, con acuerdos de
: ‘ : confidencialidad para el cédigo fuente.

Veracode Software Composition Analysis (SCA) Veracode Dynamic (DAST)
® Escanea cédigo open source o de terceros. ® Realiza escaneo con la url de la aplicacién, mostrando las
vulnerabilidades en prueba y/o produccién.
= g
 ———

&
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_— AUTOMIC - AUTOMATION

La automatizacion es la columna vertebral de la agilidad de su empresa.

Automation le brinda la agilidad, la velocidad y la confiabilidad
necesarias para una automatizacion empresarial digital eficaz.

Desde una unica plataforma unificada, Automic proporciona de
forma centralizada las capacidades de orquestacion vy
automatizacion necesarias para acelerar su transformacion digital
y respaldar el crecimiento de su empresa.

&l
N [T \ . AUTOMATION @ MDEE\!«AI 55\/'25(5 . .
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= AUTOMIC - AUTOMATION

CA Automic Workload Automation (AWA)

Sill Es un conjunto de productos que proporciona automatizacion T_'
\\IH | de carga de trabajo para servicios de Tl en diversas plataformas,
J J | ‘ \ ) aplicaciones y sistemas operativos <= —O
= Automic® Continuous Delivery
D\—O

Proporciona las capacidades para construir una tuberia de
entrega de valor coherente para mejorar el software que

funciona en todos los niveles de la organizacién A4 3? 4

IT Process Automation Manager

Diseflado para acelerar la entrega de servicios de Tl mientras
ayuda a eliminar errores manuales. Permite reducir el tiempo
que lleva entregar servicios y aplicar estandares y politicas de
cumplimiento en todos los departamentos.

Gl
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ITSM - ITAM Y GESTION DE PROYECTOS

Soluciones de ITSM - ITAM y GP

ITSM administracion servicios de TI, que combina personas,
procesos y tecnologia, con procesos destinados a una mejor
planificacion y ejecucion.

ITAM, gestion de activos de Tl, que minimiza riesgos y reduce
costos.

Ambas disciplinas de administracion de Tl trabajan alineadas,
optimizando recursos y la operatividad de las empresas.

"

‘ b ‘
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= ITSM - ITAM Y GESTION DE PROYECTOS

— ITSM (IT Service Management)

Busca el disefio, la creacion, la entrega, la gestion y el soporte
| de los servicios que ofrece un area de servicios o de Tl a una
‘ ‘ organizacion, ya sea a sus clientes internos o externos, bajo el
: ‘ ’ mejor marco de referencia en el mercado ITIL.

Clarity PPM y Rally Software

Permite administrar todo el ciclo de vida del proyecto. Ofrece W
una vision completa de los componentes de un proyecto para ( ‘_-)
una adecuada planificacidon estratégica, decisiones de inversion jITII

y seguimiento. Con Rally, se implementan practicas de
desarrollo agil.

ITAM (IT Asset Management)

= Busca unificar la gestién de inventarios, de los contratos de TI, @
- para una adecuada planificacién financiera. Permite tener
= control de HW y SW para la correcta toma de decisiones.

Gl
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AuraBank | suPPORT DEPARTMENT

it oo Transformacion Digital
N Sin Coédigo

AuraQuantic

Remote Work
Request Start document

for purchase approval

Submit Dynamic
Timesheet Workflow

=) dUIld

Quantic

AuraBank

MARKETING General
DEPARTMENT

1 Crect Do i

0. |||1|n...........‘<
P pick

FEERRRRERREE !

AUTOMATION
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Quantic

¢, Qué es AURAQUANTIC?

Es un software propio alojado en una nube privada de Microsoft Azure que
organiza y automatiza todos los procesos de negocio y flujos de trabajo de

cualquier empresa u organizacion, sin limitaciones de complejidad o
tamano.

Uno de nuestros aliados comerciales, que se ofrece como una
plataforma digital, disenada para que los usuarios de negocio
puedan crear procesos y aplicaciones ilimitados de manera facil y
rapida para automatizar las operaciones, reduciendo costes y
optimizando la productividad.

Es altamente innovadora y diferenciadora al permitir, al 100%, crear
los modelos y ejecutar los correspondientes procesos sin
necesidad de programacion, por muy complejos que estos sean.

ManageEngin@ @rroactiva ROCKETBOT (5 MEDIATRIX @m serviceaide’ [F) 3Ura <JeSoft ©@BROADCOM
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Plataforma Digital AURAQUANTIC

Process discovery l
—

Entorno de Trabajo Digital
Plataforma 'No Code' i .
Automatizacion de Procesos (iBPMS) L —
Gestidon Documental “
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- ENTORNO DE
TRABAJO DIGITAL

X

@ Welcome to AuraQuantic Remote
Work! How can | help you today?

Two minutes ago.

How do | see tasks fg
in my calendar?

Just now

' Type your message

r-daniel
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AuraQuantic Teletrabajo es el mas sencillo, potente y econdmico sistema

para transformar todas las operaciones de su empresa que lo permitan, en
teletrabajo.

La solucién incluye funcionalidades esenciales para mantener e
incluso, aumentar la productividad de todo el ecosistema
empresarial, obteniendo un control completo mediante Ila
automatizacion y trazabilidad de sus tareas, factores decisivos
para implantar con éxito el teletrabajo.

Potente "ﬁ Sencillo @ Econdémico

AUTOMATION . . -
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- ENTORNO DE

= TRABAJO DIGITAL

SETl - - L
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3 Search a <
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Sales Meeting 1M1
Meetngs ©
——— £E.€3
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|
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Caracteristicas mas relevantes:

® Crea automatizaciones sin codigo. Minimiza las

posibilidades de error humano para que pueda
concentrarse en las tareas que tienen un impacto
real.

Notificaciones instantaneas. Conoce el estado de sus
proyectos en tiempo real y realiza un seguimiento de
lo que realmente importa.

Dashboards en tiempo real. Ofrece un acceso
diferente a cada uno de sus empleados dependiendo
de la informacion que necesiten ver.

Informes en tiempo real. Ofrece control total de la
informacion 'y una mejor vision general del
desempefo de sus empleados.

ROCKETBOT () MEDIATRX @m serviceaide [)3aU@ <JeSoft @BROADCOM
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« ENTORNO DE
TRABAJO DIGITAL

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion :

® Comprende seis procesos predefinidos que permiten
a los usuarios comenzar inmediatamente con su
trabajo diario:

Asistencia técnica.
Proceso de compra.
Workflow dindmico.
Gestion de documentos.
Registro actividades.
Permisos administrativos.

ok wnNE
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- ENTORNO DE
= TRABAJO D|G|TAL ® Mueve su oficina a cualquier lugar con total flexibilidad,

rapidez y seguridad.

—— ® Ofrece una vision 3602 de su empresa, con lo cual podra
conocer el estado de sus proyectos, y el desempefio de sus
empleados.

® Integra sus herramientas favoritas como Microsoft 365,
Salesforce, SAP, DocuSign..., con mas de 50 conectores
disponibles .

® Genera documentos digitales, sin necesidad de

programacion ni conocimientos técnicos.

Simplifica sus procesos internos.

Incrementa la productividad.

Mejora la experiencia de usuario.

Ahorra tiempo y dinero gracias a la automatizacion vy

digitalizacidn de sus actividades.

Facilita el tratamiento de los datos y evitar su pérdida.

® Asegura la garantia juridica gracias a la firma electronica.

} | GENE
4 | ‘ !o.‘ -

m i rdaniel /\'Wvweme ManageEngine) @ occivc - ROCKETBOT (D) MEDIATRX e serviceaide [)3aua <JeSoft €@ BROADCOM
I



Q L 2 iTBusiness Solutions Latam

Quan tic People for IT Business

AuraQuantic es la plataforma ‘No Code’ completa (mas alla de las limitaciones de ‘Low
Code’) para crear las soluciones empresariales que impulsan la Transformacién Digital.

Una plataforma de software empresarial, disefiada para que los
usuarios de negocio creen sus aplicaciones empresariales de
forma rapida y sencilla, usando poco o nada de cddigo de
programacion. AuraQuantic es 100% sin cddigo (‘No Code’).

No se requiere programacion del usuario. Basta con dibujar los
== e oo SO diagramas de flujo, y los procesos quedan listos para su ejecucion.

o OMATEAOATMN

Se permite, sin embargo, que el usuario afiada cdédigo por su
cuenta, si lo desea.

AUTOMATION
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Caracteristicas mas relevantes de la Solucion :

R W fEamy relations Crea aplicaciones de negocio mas rapido. El tiempo

destinado al desarrollo de aplicaciones se reduce en
mas de un 50%, gracias a los automatismos nativos
incluidos en la plataforma.

Relations

® Notificaciones instantaneas. Conoce el estado de sus
O s ———  p— proyectos en tiempo real y realiza un seguimiento de
" WP i foein lo que realmente importa.
3 it ® Informes en tiempo real. Ofrece un control total de la
s informacidn, obteniendo una mejor vision general del
o CyE— _ desempeno de sus empleados.

—_— (Procesos de licencia
ita Class of processes de ecte Contradt

e

' Artifacts

il

A
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PLATAFORMA DE APLICACIONES “NO CODFE”

——~— Home / Sales dashboard ® B QP & ©C G
PEIRAA $94.829 W $623.235,78 & $ 20.655,52 = $ 25.712,31
@ 7 . ° e °
) Total orders “42% Total revanue 2% Tatalcosts +42% Tatal sales
| Welcome to the sales dashboard n Store metrics history
Browee fully designed Ul examples, which incdude
apps, pages, loraries, components, and utfities,
Addricnally, we can find complementary

documentation in the Knowledge base,

& @ @

— ° o Processes Libraries Grids Charts

2714 eo— 150

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion :

® Interfaces atractivas. En multiples dispositivos,

proporcionando la mejor experiencia de usuario (UX).

Realiza cambios sobre la marcha.

Optimizacion de personal. Permite completar las

tareas manuales sin errores, favoreciendo Ia

productividad, satisfaccion de los empleados vy

gestion de la carga de trabajo.

® Flexibilidad ante los cambios. Reduce los tiempos de
programacion y de pruebas, aplicando los cambios en
poco tiempo.

\
David
’

+42% . ®

[ wne © me 2995 289
e Plus o L] LB b »
Morsrals Q N e 22408 »
NOx1IA 13000 2954 1690
NOKA 6350  cEE——— Ao o L AE——— )00
Dglsed ®© 15% 103090 100
Sanmirg © ws=m 122003, 2000

Arazan nw n28E 23%

% r-daniel
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PLATAFORMA DE APLICACIONES “NO CODE”
- Sites / Paginas.
Paginas de entrada.
1 i' Portales externos.

Editor de formularios.

Creador de informes.

Bots.

Contenido.

Dashboards.

Mendus.

Firmas digitales.

Formularios con capas.

Visibilidad elementos segun usuario.
Visibilidad condicionada de botones.
Pestafias de navegacion.

Data triggers.

Optimizacion UX.

CSS Style sets.

Légica de interfaz.

1)) ‘ ‘
/ :fll i

Obitcoin
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N \ 2

PLATAFORMA DE APLICACIONES “NO CODE”

Flujo de procesos.
Automatizacidn de procesos.
Simulacidn de procesos.
Reglas de procesos.

Reglas de negocio.

Gestion de decisiones.
Revisidon de ldgica integrada.
Sistema de instancia distribuida.
Gestion de roles.

Workforce management.
Case Management.
Inteligencia Artificial.
Machine Learning.
Disparadores en tiempo real.
Comportamiento contextual.

SR

Xt

9‘ I..-
J{),é “” ‘ ! - I Citizen developer site
) y7/ Ul ‘ E | .. ]

Sl

Flow head mod@ication i rantme

Rsles [ User geoups
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—— Gobernanza de aplicaciones Beneficios tangibles:

9
D)
_)n'
°

= 4 Gestion de derechos de acceso (a aplicaciones vy
| ' Aopicaton Genamance desarrollo de aplicaciones).

Recopilacion de metadatos de la aplicacion.
Supervisidon del rendimiento de la aplicacion.

Panel de trabajo de la aplicacion.

Notas personalizadas para profesionales/
desarrolladores.

Control de acceso basado en roles a datos y servicios
para el desarrollo de aplicaciones.

Multiples profesionales/desarrolladores para una
sola aplicacidon y en toda la plataforma.

i
i
£
'

g}“liiwmnml_

re -l':-ECt!EI{l -6
1 !
H

i |
s
N r
\x\ ‘ | d : | /'\ AUTOMATION ) oroact \» MoER!.ﬁlBJé ATRIX : H aura Sof € BROADCOM'
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= Analisis de negocio Beneficios tangibles:

)]

aura Gracias a la recopilaciéon de datos de la actividad

quantic

e empresarial, mediante el uso de aplicaciones
Y personalizadas creadas con  AuraQuantic, Ia
organizacion esta capacitada para realizar analisis
precisos y actuar de forma inteligente aprovechando la
informacidon empresarial.

iy

sol¥¥!1illt‘

x‘T
I
il

e
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N\

N \

RN

[l

Conectividad Beneficios tangibles:

® API REST, APl SOAP, API DLL.

® Exposicion de API (procesos / légica de aplicacion y
sistemas de decision).

® Constructor de conectores.

® Conector de servicios web REST y SOAP.

® Conectores de bases de datos externas (Adapters
Servers, ejecucion de scripts y procedimientos
almacenados).

® Conector de montaje .Net.

® Conectores con servicios de inteligencia artificial (1A)

® Conectores de servicio de automatizacion robdtica de

procesos (RPA).

_ Mas conectores integrados (50+).

- ® Microsoft Office 365, Google Suite, SAP...

i},~ a
el

Y N\
°
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Plataforma dirigida a los equipos directivos para convertir el caos de sus

ii—j « AUTOMATIZACION DE PROCESOS departamentos en productividad. Unicamente es necesario definir los
=— (lBPMS) diagramas de flujo de procesos con los procedimientos que desean que
(iZa siga.

; MIKI/%

e

Automatice su empresa en solo 3 pasos:

® Para crear un Proceso es necesario preparar un modelo
del mismo con la informacidn necesaria.

® Este modelo se desarrolla en tres fases:

1. Dibujar su diagrama.
2. Definir los atributos de los objetos del diagrama.
3. Ejecutar el proceso.

UTOMATION
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Quantic

— FASE 1: DIBUJAR EL DIAGRAMA

| )\ g \_._//./(fj

1. DIBUJE
WORKFLOWS

AUTOMATION

s | r-daniel anvwhere  ManageEngin

&

® Se realiza mediante una herramienta de creacion de
diagramas, efectiva y sencilla, AuraQuantic
‘Modeler’, desarrollada con la ultima tecnologia y
basada en el standard universal, el BPMN 2.0.

® Esta herramienta permite la disposicion, en el lienzo
de dibujo, de los Objetos (clasificados en Tareas,
Eventos y Compuertas) y las Lineas de Conexion que
establecen el flujo operativo del proceso.

@ @oroactivo QOCKETBOT ($) MEDIATRIX @ serviceaide' [E) 3Ura <JeSoft ©@BROADCOM
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N\ 8

= FASE 2: INDICAR LOS ATRIBUTOS DE LOS OBJETOS

® Con acceso directo a la introduccién y modificacion
de los atributos de los Objetos que figuran en el
Diagrama y que, en conjunto, definen completamente
el proceso, todo ello con un solo click.

2. DEFINA ® La herramienta preparada para disefiar formularios,

incluso los mas complejos, es una de sus inigualables

ATRl BUTOS fortalezas.

® Cree atractivos formularios capaces de adaptarse a
cualquier resolucidén de pantalla, personalizados con
todo tipo de campos e integre datos de software

externo para asi lograr una experiencia de usuario

- aun mas satisfactoria.

1) (T
Bl

) NN

Q |
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— FASE 3: EJECUCION DEL PROCESO

® AuraQuantic es el Unico BPM que, de verdad, puede
ejecutar lo que usted ha dibujado sin necesidad de
programacion adicional.

~— iza=e /.

3. EJECUTE

® La ejecucion de cada proceso es controlada sobre la
APLICACIONES marcha mediante el rastreo.

® Todos los datos relacionados con cada proceso o
grupo de procesos, tales como consumos de tiempo,
costes, etcétera, son guardados mediante el sistema
de monitorizaciéon con el objeto de suministrar
informacion relevante para toma de decisiones y

registros estadisticos.

A N
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La gestion de documentos se puede definir como el conjunto de practicas y

« GESTION DOCUMENTAL procedimientos utilizados en la administracién de documentos para un

individuo o una organizacién.

/

Corttent Management Tutorial

T ——

La gestion documental va mucho mas alla de la mera

) | i —— (e [uomeibitmen) (St administracién de documentos. Se trata de un proceso que abarca
5 ﬁﬂ la creacion, recepcion, organizacion, almacenamiento,
— 0 0 0 1 L conservacion, acceso y difusidon de la documentacion existente en

una organizacion.

lsse de proceso Clase de procesn ase de proceso chase de Procesn - heea
= Geaeral
= fuaPoral
—5
Calegors

Documentos Favoritos
— Area

Se dotara a una organizacion de un tipo de sistema gestion
documental u otro, en funcién de sus caracteristicas,
procedimientos, herramientas tecnolégicas disponibles y Ia
inversion aprobada para tal efecto

Informabon
+ | ENVIAR + | ENVIAR + | ENVIAR - Program

Bird's Eye View AuraPortal: The Most Diagram. Helium Modeler
Advanced Enterprise ...

Ulimos documentos

([ General Auraportal | Information AuraPortal information | | AuraPortal

This descripve document, Bird's Eye AurgPonal is a platform that offers easy This manual explains how to build the
View, provides the reader with a design and execution of ALL operating Diagram of the Class of Processes (Corera]
broad view of .. processss .. Models, . ELTE por Josh ... 2016.02.05

Bird's Eye View

Leer mas Leer mas Leer mas
—~ AuraPortal: The Most...

AUTOMATION
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Fases de implementacién de un Sistema de Gestion Documental

Fase de analisis )

Se subdivide en varias fases: investigacidon preliminar,
O 1 analisis de las actividades, identificacion de requisitos,

evaluacion de los sistemas e identificacion de
estrategias. J

~

Fase de diseino

Orientado a facilitar los procesos de negocio dentro de
la organizacién. Se tendran en cuenta todos os
aspectos analizados en la fase anterior. y

~
Fase de implementacion y revision
Se realiza de forma sistemadtica, siempre con una
planificacion previa y aplicando una metodologia
adecuada.

/

AUTOMATION
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Captura y almacena Gestiona y valida

Nl 2] Captura documentos sin importar la fuente ©) Controla la aprobacion de contenido
i
& % Integra con sistemas existentes Establece plantillas para documentos base
= Elimina la introducciéon manual de datos =7 Crea automaticamente copias de seguridad
7 “ Capacidad de almacenamiento ilimitada A Sistema de permisos
Administra copias de seguridad - Recibe alertas de cualquier incidencia
4%y Cuenta con repositorios de larga vida {0 Especifica los datos que guarda cada archivo
Gl
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GESTION DOCUMENTAL

r-daniel

AUTOMATION .
anvwhere  ManageEngin

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

D @

Fiabilidad. Funciona de un modo continuado y
regular, en base a unos procedimientos previamente
establecidos y fiables.

Integridad. Garantiza un control de accesibilidad,
identificacion de usuarios, la destruccion autorizada y
la seguridad.

Conformidad. Cumple con el entorno normativo de la
empresa y de las expectativas de la sociedad.

Exhaustividad. Administra minuciosamente los
documentos procedentes de las diferentes
actividades corporativas.

Caracter sistematico. Basado en  politicas

documentadas de asignacion de responsabilidades y
metodologias formalizadas para su gestion eficaz y
eficiente.

ROCKETBOT () MEDIATRX @m serviceaide [)3aU@ <JeSoft @BROADCOM
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== GESTION DOCUMENTAL

= ® Reduce los costes operativos y de mantenimiento.
— ® Mejora el acceso y la recuperacion de los

ol documentos.

| ® Agiliza los procesos internos, redundando en una

‘ | mejora de la productividad.

& Garantiza la preservacion de los documentos en el

tiempo.

® Minimiza las acciones relacionadas con |Ia
manipulacién, almacenamiento y recuperacion de
documentacién en papel.

® Permite una optima utilizacion de los recursos y del
espacio fisico.

® Mejora la satisfaccion de los clientes, ya que agiliza
los flujos de informacidn.

® Contribuye al establecimiento de politicas y normas
internas, relacionadas con la gestién documental.

® Favorece la transparencia de las entidades,
especialmente de las Administraciones Publicas

® Proporciona proteccion y apoyo ante litigios,
incluyendo la gestion de riesgos.

Gl
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Procesos y Aplicaciones
llimitadas

Mediatrix’

&l
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IT CONSULTING AND SERVICES People for IT Business

;Qué es MEDIATRIX?

Es nuestro aliado comercial, especializado en el area de
seguridad e infraestructura.

Dentro de su portafolio de soluciones se incluye el Gerente
de Servicios de CA Technologies, que permite administrar
eficazmente aplicaciones y soluciones de casos y/o eventos
dentro de la tecnologia de la informacién y otras areas de la
empresa.

/ 'T]ﬁﬂ
s 9
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\;) MEDIATRIX

AREAS DE GESTION

= Seguridad

CA IDM & amp; Gov (Gestion de Identidad y Gobernabilidad).
CA PIM (Privileged Identity Management).

CA Signo Unico.

CA — Gestiodn de datos de prueba.

IMPERVA- DataBase Fuego artificial.

IMPERVA- Firewall de Aplicaciones Web.

Mentis- Data Masking.

PALO ALTO — Firewall de la proxima generacion.

® Virtualizacién del servicio CA. <[>
® Administracion de la APl de CA.

| HI\\
)U .

“)A\ﬁ/ Xt

Gestion de Servicios

® Gestion de Service Desk.
® (Catalogo de servicios. {(:)}
¢* CMDB.

AUTOMATION

r-daniel

anvwhere  ManageEngin

Infraestructura

CA — Administrador de Infraestructura Unificado. ﬁ

CA — Spectrum / eHealth.
CA — Performance Manager .
CA — Gestion del rendimiento de la aplicacion.

e @oroc ROCKETBOT () MEDIATRX @m serviceaide [)3aU@ <JeSoft @BROADCOM
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Plataforma RPA para crear
‘- Robots Digitales

ROCKETBOT

— et
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ALIADO CONECTADO

ROCKETBOT

Plataforma lider en el sector RPA

Rocketbot en Gartner 2021, promedio de 4.5
estrellas de calificacion

Primera plataforma latinoamericana de RPA en
aparecer en el cuadrante magico de Gartner.
Tenemos 4,5 estrellas y llegamos a ser parte de la
categoria “strong performer”

G2 ha reconocido a Rocketbot como uno de los
lideres RPA

*Fruto del trabajo y esfuerzo G2 nos reconoce
como uno de los lideres del sector, otorgandonos
4 distinguidos premios que destacan el alto
rendimiento de nuestra herramienta por
valoracion y recomendacion de nuestros clientes.

Gl
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Rocketbot impulsa a las empresas en su viaje hacia la
transformacion digital.
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Rocketbot se convirtié en la primera plataforma RPA centrada
en democratizar y acelerar la transformacion digital de las
empresas, asi como optimizar el ROl de los clientes, con
licencias de escritorio de bajo costo y ampliando a Licencias de
Servidor, para permitir la ejecucion de procesos paralelos sin
pagar extras.

Con Rocketbot es posible construir y ejecutar un robot hasta un
30% mas rapido que con otras plataformas RPA.

N\ I ° . .
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. QUE ES ROCKETBOT? RPA por su sigla en inglés: Robotic Process Automation, lo que a nuestro
6 H

idioma seria Automatizacion Robotica de Procesos.

Rocketbot es una plataforma de RPA compatible con
Linux, Windows y Mac

Su lenguaje de programacion es Python, esto hace
gue seamos una herramienta flexible, agil vy

escalable
dillera
j gﬁw\*i M“ Amwrm: ManageEngine) @ ¢ ooctive ROCKETBOT () MEDIATRIX gm serviceaide” ) 3Ura <JeSoft @ BROADCOM
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People for IT Business

(‘,QUE ES LA AUTOMAT|ZAC|C')N RPA por su sigla en inglés: Robotic Process Automation, lo que a nuestro
:§~— ROBOT|CA DE PROCESOS O RPA? idioma seria Automatizacion Robaética de Procesos.

Es un tipo de tecnologia de software
que permite automatizar tareas
digitales, es decir, trabaja con los
archivos y datos que puedan estar
almacenados en un computador, o en
la nube o en internet.

. Emula la funcion de una ermite administrar ermite la integracion
<<<\< P d P 1 g
5 una fuerza de trabajo virtual automatica entre sistemas
L\\W\\\ﬁ persona frente a una ]
\\\\Q\ Computadora

(
\ % ‘ r-daniel Q@Rﬁ?’dﬁ‘:ﬁ! ManageEngine) @ occlivo - ROCKETBOT (D MEDIATRX @m serviceaide' [)3Urd@  <JeSoft @BROADCOM
I} ‘

Quantic



2 iTBusiness Solutions Latam
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ROCKETBOT

RPA TRABAJA
PARA SATISFACER ALTAS DEMANDAS

Data files

Websites,
Portals

Legacy systems
(AS400, Mainframe)

Digital documents

atabases

r-daniel

AUTOMATION .
ANYWHERE ManageEngm@

La automatizacion a través de los robots permite imitar a la perfeccién el

comportamiento de un trabajador humano, en funciones que son
repetitivas y tediosas.

 RPA permite liberar a las personas de estas tareas
para dejarlas realizar funciones que un robot no
podria hacer.

* Los robots podran intervenir en todas las acciones
digitales, como lectura de textos, copiar archivos,
envio de correos, revisar y extraer informacion de
paginas web, calcular, abrir programas, chatear.

* Se adaptan a los procesos que la empresa ya tiene
estructurado.

* Para programar y activar los robots de RPA no se
necesitan grandes conocimientos en programacion,
basta con ser usuario basico de computador.

@rroactiva ROCKETBOT ($) MEDIATRIX @m serviceaide [E) 3Ura <JeSoft @ BROADCOM
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RO0CKETBOT 2T Business Solutions Latam

UNA PLATAFORMA LIDER EN EL SECTOR RPA

Robotic Process Automation

Gartner Peer Insights Customers’s Cholce

[ = Rocketbot en Gartner 2021, promedio de 4.5 estrellas
i G e de calificacion
N B Primera plataforma latinoamericana de RPA en
| ShmshaiENcoO Technesy aparecer en el cuadrante magico de Gartner. Tenemos
) ' Rt 5k A ason AT 4,5 estrellas y llegamos a ser parte de la categoria
et [ “strong performer”
{i_:.J::Im. = ::"g — M.;:: . ”,
Cromaipien (¢ CE— G2 ha reconocido a Rocketbot como uno de los lideres
4 Elue iz 45 L ] 113
. ':hnxmll- 14 N 43 R PA
Shrmghri FHCCO Teeanakagy ga A T
g 0 — Fruto del trabajo y esfuerzo G2 nos reconoce como uno
Serdcainc 13 17
. o C— de los lideres del sector, otorgandonos 4 distinguidos
St 5 O 1 . L.
- premios que destacan el alto rendimiento de nuestra
wierkFLsian 1 2 . .7 HpE4
o CE— herramienta por valoracion y recomendacion de
oSyt 1 10 ]
e ¢ CE— nuestros clientes.
Lap 14 ._. . 10
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Rocketbot es la Unica plataforma RPA que democratiza vy

¢POR QUE ELEGIR ROCKETBOT acelera la transformacion digital de su negocio, optimiza el
COMO PLATAFORMA RPA? ROI de los clientes, con licencias de escritorio accesibles y

ampliando a Licencias de Servidor, para permitir la ejecucidn
de procesos paralelos sin pagar extras.

80%

ahorro de recursos

0%

error

85%

de ahorro en tiempo

Ademas, Rockebot esta desarrollado en Python, permitiendo
una mayor facilidad y flexibilidad a la hora de elegir una
plataforma de RPA para la construccidon de robots digitales.

Con Rocketbot es posible construir y ejecutar un robot hasta
un 30% mas rapido que con otras plataformas RPA.

|
&l
!
JJJWI H | rdaniel /\'Awwee ManageEngine) @o oociive ROCKETBOT () MEDIATRX @m serviceaide [)3aU@ <JeSoft @BROADCOM
Y TN



People for IT Business

R0CKETBOT 2T Business Solutions Latam

= Con la RPA se puede contar con un servicio de * Es agil y confiable. Rapida ejecucion y sin margen de error.

= atencién al cliente las 24 horas y todos los dias Herramienta agil que permite la ejecucion de procesos en

¢l del aﬁO. Esto Otorga un servicio constante que para|e|0. ACtua|mente, se pueden ejecutar haSta 10 proceSOS
sus clientes aprecian. Genera  mayor diferentes, en un mismo entorno, al mismo tiempo.

\‘ | valorizacion de sus trabajadores humanos,
A asignandoles funciones esenciales e
impulsando el crecimiento de su personal.

Flexible. Herramienta que permite ser flexible y compatible
con todos los entornos que puedan tener nuestros usuarios,
ya sea una empresa pequefia, mediana, grande, en entornos
on-premise o en la nube.

Realiza informes. Con los bots puede obtener detalles de las
operaciones.

Aumenta la productividad. Tendra trabajadores humanos
con mayor valoracion. Sus empleados realizaran labores que
un robot no podria hacer.

Rapidamente escalable. Trabaja con volumenes pequefios o
con grandes volumenes de procesos, sin demoras.
Cualquiera de su personal podria crear y activar robots de
automatizacion de procesos, ya que la interfaz para llevar a
cabo esta tarea es intuitiva y de facil manejo.

Gl
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¢POR QUE USAR RPA? Caracteristicas mas relevantes:

Diseine Robots

con un sencillo editor del tipo arrastrar y soltar, ~ *  Codificacion agily rapida puesta en produccion.

. Rocketbot se integra con herramientas y componentes
disminuyendo estos costos de implementacion.

. No es necesario ejecutar todos los robots. Ejecute solo el
comando cuando lo necesite. Esto hace que el desarrollo
sea mas rapido y eficiente.

« Aumente la potencia.

« Puede crear un nuevo médulo o descargar uno creado por
la comunidad. Puede usar todas la cualidades y versatilidad
de Python para conectar APl y crear nuevos conectores
espectaculares para aplicaciones existentes.

« Expansion personalizable.

. ¢Necesita mas funciones? Instale extensiones para agregar
nuevos idiomas, temas, depuradores y para conectarse a
servicios adicionales. Las extensiones se ejecutan en
procesos separados, lo que garantiza que no ralentizaran su
editor.

|
&l
M (1]
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e Usuarios de negocio. ¢{No es programador, pero
guiere automatizar una tarea simple para usted o

Su equipo?

e Programadores RPA. Cree automatizaciones
avanzadas, ejecutadas por robots atendidos o

desatendidos.

e Programadores especializados. Automatice con Al,
funciones avanzadas de RPA, herramientas de

prueba y servicios sofisticados de codificacion.

A
I

= o
—_— o
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[\ AUTOMATION
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7,
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¢, QUE EMPRESAS USAN EL RPA EN SUS PROCESOS?

Finanzas
Ventas

RRHH

Operaciones

O Cobranzas

*Contabilizacion de Facturas.
e Conciliacion Bancaria.
eScraping UF, USD, EU y UTM.

eRevision de Licitaciones.
e|ntegracion de E-commerce.
eEnvio de ofertas y publicidad.

eProcesamiento de Licencias Médicas.
e|ntegracion de Sistemas de Asistencia.
*Creacion de personal en sistemas de remuneraciones.

*Creacion y Envio de OC.
eCreacion de pedidos a Bodega.
s|ntegracion de Sistemas.

eGeneracion de Néminas.

*Fnvio de avisos de cobranza a clientes por SMS, WhatsApp e E-
mail.

eGeneracién y envio de Reportes.

B

)JJ?‘ ﬁ Il

AUTOMATION

r-daniel Awwiee  ManageEngine) @

Todo proceso establecido y repetitivo en las
compafias son candidatos a la aplicacion de la
tecnologia de RPA. Al considerar que el manejo
de grandes volumenes de informacion,
documentos, datos, pueden ser facilmente
abordados por la automatizacion.

Automatizaciones especialmente dedicadas
para sus necesidades.

5 x M3s rapido que una persona.
+ 200.000 Horas ahorradas.

+ 1.200 Procesos automatizados.

ROCKETBOT () MEDIATRX @m serviceaide [)3aU@ <JeSoft @BROADCOM
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PRODUCTOS ® Con Rocketbot Studio, puede crear y construir robots
de manera robusta y confiable, sin limitaciones.
Puede integrar componentes desde nuestra tienda,
de manera gratuita, y fortalecer el poder de su robot
con integraciones para SAP, grabacién de objetos vy
funcionalidades de inteligencia artificial.

® Con Rocketbot Orquestador, puede ejecutar
procesos, flujos de trabajo, conocer el
funcionamiento y consumo de su arquitectura en
tiempo real, controle los procesos y sus resultados.

® Con Rocketbot Xperience, puede crear formularios
dindmicos para capturar y enviar informacién a sus
robots de servicio al cliente. Nuestra plataforma
permite crear la légica idonea necesaria para cada
una de las necesidades que se presenten.

® Con Rocketbot Telescope, podra extraer texto de
documentos o imagenes basandose en referencias
gue usted cree.

JQ\H % rdaniel [\  ManageEngine) @rroociive ROCKETBOT () MEDIATRX @m serviceaide [)3aU@ <JeSoft @BROADCOM
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Herramientas para
administrar todas sus
operaciones de Tl

ManageEngin@
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People for iT Business

. QUé es ManageEngine elabora un completo software de gestion de Tl con el objetivo de facilitar el trabajo. Ofrece mds de 60 herramientas
¢ empresariales de gestion de Tl para ayudar a gestionar todas las operaciones. Sus herramientas son creadas desde cero con

TN MANAGGENG'N E? integracion contextual para asegurar la gestidon conjunta de las TI.

SOLUCIONES SIEM. Gestion de Eventos e Informacion de Seguridad, tiene la capacidad de alertar y proteger toda la red de su
organizacidon de amenazas externas e internas, neutralizarlas e investigar su precedencia para evitar nuevos ataques.

Soluciones SIEM (Security Information Gestion de logs y cumplimiento con Auditorias de seguridad con

and Event Management) de ManageEngine ManageEngine

ManageEngine Obtenga una visibilidad mas profunda de los Audite Active Directory, plataformas en la nube y
Detecte, investigue y neutralice las amenazasala  eventos de seguridad y garantice el archivos para mejorar su postura de seguridad.

seguridad. cumplimiento.
Log360 EventLog Analyzer ADAudit Plus
Mitigacion integral de amenazas y SIEM Gestion de logs y SIEM Auditoria de Active Directory

Firewall Analyzer SharePoint Manager Plus

Configuracion de firewalls y Gestion de logs Informes y Auditoria de SharePoint

M365 Security Plus
Seguridad y proteccion de Microsoft 365

Cloud Security Plus

Seguridad en la nube y Gestion de logs

DataSecurity Plus

Auditoria del servidor de archivos y
descubrimiento de datos

FileAnalysis

Solucion de seguridad de archivos y analisis de
almacenamiento

- - activa ROCKETBOT () MEDIATRIX @m serviceaide' [§) 8/ <JeSoft ©@BROADCOM
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ACTIVE DIRECTORY. Este grupo de herramientas permiten ejecutar soluciones de administracion de identidad y acceso para entornos
de Windows, como Exchange y Office 365 simplificados, gestionando, auditando y generando informes de seguridad de forma sencilla.

= Gestion de Active Directory Gobernanza y gestion de Administracion de accesos
con ManageEngine identidades con ManageEngine privilegiados con ManageEngine
Gestione, monitoree y asegure Active Directory Organice la gestion de la identidad del usuario y Controle y proteja el acceso privilegiado a los
los controles de acceso para Zero Trust. sistemnas empresariales criticos.
ADManager Plus AD360 PAM360
Gestion e informes de Active Directory Gestion integrada de accesos e identidades Gestion de accesos privilegiados
(AD360)
ADAudit Plus Password Manager Pro

M365 Manager Plus

Generacion de informes de Office 365
ADSelfService Plus Access Manager Plus

Identity Manager Plus

Auditoria de Active Directory Gestion de contrasefias privilegiadas

Gestion de contrasefas y autoservicio de Tl Una solucion de gestién de sesién privilegiada

Single SignOn seguro para apps empresariales
Exchange Reporter Plus Key Manager Plus

Auditoria e informes de servidores Exchange Gestion de claves SSH y certificados SSL

RecoveryManager Plus

Copia de seguridad y restauracion de Active
Directory

)Jg,\ l? rdaniel /\'Awwee ManageEngine) @o oociive ROCKETBOT () MEDIATRX @m serviceaide” [)3aU@ <JeSoft @BROADCOM
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Potencia y Agilidad
Para Tl

oroactivanet
L ©
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. QUé es Es una solucién para gestionar activos y servicios Tl (ITAM & ITSM). Ofrece Soluciones y Herramientas que potencian y dan agilidad
¢ S a las plataformas de TI, ponen al descubierto los inventarios, mejoran el control de los procesos, la satisfaccidon de los clientes y
PROACT|VAN ET : aportan valor al negocio, con sus médulos de Discovery & Gestidn de Activos, Service Desk y CMDB.

Discovery & Gestion de Activos y Gestion de Incidentes, Solicitudes,
Proveedores Conocimiento y Niveles de Servicio
Permite conocer al instante y de manera Proactivanet Service Desk incorpora todos los
exhaustiva, el inventario de todo el parque maddulos necesarios para una implantacion
informatico, asi como licencias, uso y completa o por fases de un Centro de Servicios
configuraciones. o Mesa de Ayuda.
Beneficios Beneficios
e 110% Control del parque * 50% Reduccién en los tiempos de resolucion
® 32% de ahorro anual en licencias de los tickets.
e 153 ahorrados en PCs e Reduce costes evitando tareas repetitivas y
* 50% tiempo resolucién incidencias comprobando los niveles de servicio de los
e Disminuye riesgos para la seguridad de la proveedores externos.
informacion. e Mejora la productividad de los técnicos y de
e Mejora la toma de decisiones para las los usuarios finales.
— , inversiones en infraestructura. e Disminuye riesgos para la continuidad de los
N\ e Mejora la productividad de tus técnicos. servicios priorizando las incidencias criticas.
=—— e Simplifica la transformacidn digital. e Aporta valor al negocio.
>J%\ﬂ { ’1 ' rdaniel /[\\wae=  ManageEngine) @ooocivo - ROCKETBOT () MEDATRX gmserviceaide [)3U@ <JeSoft @BROADCOM
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El poder de la RPA conla A
generativa
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Go be great

¢, Qué es
AUTOMATION

Es la plataforma RPA de fuerza de trabajo digital basada en la IA mas sofisticada del mundo. Todo un ecosistema de soluciones

impulsado por RPA + IA generativa para automatizar los procesos empresariales. Una plataforma conectada e inteligente, integrada

N\
M

ANYWHERE?

en su tecnologia y equipos para transformar su modelo operativo.

AUTOMATION 360 — Automatizar

AUTOMATION COPILOT - Involucrar

IA GENERATIVA - Automatizacion + IA,
integracion

Duplica la cantidad de procesos automatizados en
todos los sistemas vy aplicaciones con un

.Egscalamiento tres veces mas rdpido, con mejor

‘~¥ﬁ‘anejo y control y mds seguros.

Beneficios

» Digitaliza todos los procesos y datos.

* Automatiza a escala, cualquier proceso de
trabajo repetitivo.

» Actualiza y aumenta la seguridad, la agilidad y la

Funciona con GPT (Generative Pre-Trained
Transformer, por sus siglas en inglés), es un
asistente impulsado por |A generativa para
automatizar e impulsar las aplicaciones sin
importar el sistema.

Beneficios

* Funciona en cualquier modelo, sistema y equipo
para realizar el trabajo.

* Puede integrarse directamente a cualquier

Es el siguiente nivel de inteligencia artificial. Se
diferencia de otras IA en que, en la medida en que
interactua, va generando datos que la hacen capaz
de ofrecer respuestas mas precisas, mas rapidas y
satisfactorias.

Beneficios

¢ Transforma la conversaciéon en automatizacion.
¢ Acelera el retorno de la inversion.

e Establece limites en los usuarios en el uso de la

innovacion. aplicacion web. IA generativa, lo cual aumenta su seguridad y la
* Impulsa decisiones y mejoras en tiempo real de * Todos pueden utilizar la IA generativa. de la empresa.

cada bot. * Cualquier caso de uso de |A generativa puede e Garantiza la precisién en la validacion de datos.
* Interfaz intuitiva que ofrece un aprendizaje vy ser automatizado en lenguaje natural y en la e Mejora y agiliza las operaciones de asistencia y

uso facil. aplicacion que se elija. servicio.

* Los procesos de atencion al cliente son faciles,
rdpidos y rentables.

* Escalable.

* Se adapta a infraestructuras existentes.

= * Costos bajos de mantenimiento.

a0
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* Simplifica tareas cotidianas, como informes vy
seguimiento de solicitudes.

* Mejora el tiempo promedio de gestién.

* Minima inversion en infraestructura.

AUTOMATION

r-daniel ANYWHERE ManageEngin@ @vorooctiva

e Garantiza una maxima y soélida proteccién de los
datos.

¢ Licencias compatibles y sin errores.

e Ofrece consultas personalizables basadas en
campos seleccionados.

ROCKETBOT @m&ggﬁmgg @ serviceaide” [§) 3ura Q§§Qﬁ; © BROADCOM'
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AUTOMATION
ANYWHERE
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CoE MANAGER - Escalar, Optimizar

Es un gestor del ciclo de vida integral de los
programas de automatizacién, basado en la nube.

DOCUMENT AUTOMATION - Digitalizar,
Automatizar

PROCESS DISCOVERY - Descubrir

Es la plataforma inteligente de procesamiento de

Enfoque basado en datos que mediante Ia
extraccion de informacién analiza, supervisa y

Es unt. Zlanal de t.lnforrT1aC|oln totalmer?te docume_ntos mas Tnodernla. La potenu.a de la (IjA mejora los procesos corporativos, mostrando el
au(';omla |zat.o.(;:|ucelz gestiona, impulsa y supervisa generatlva impulsa ”e | proclesamlento K e flujp real de actividades, fomentando |
todas las actividades y procesos. ocumentos, permitiendo a extraccion, comprensién de éstos e identificando dreas de

* Ofrece funciones de creacion, lectura vy
actualizacion.

* Permite gestionar el ciclo de vida del programa
de principio a fin.

» Ayuda a escalar los programas de
automatizacion de forma mas rapida y eficaz.

* Toma de decisiones fundamentadas con datos
oportunos y precisos.

* Reduce el esfuerzo manual en la elaboracién de

informes.

comprension e integracion de datos en el flujo de

* Procesa documentos a escala y con precision.

* Permite la extracciéon rdpida de datos y el
resumen de documentos.

* Elimina los errores humanos y valida los datos.

* Protege todos los datos.

* Cumple con los requisitos normativos.

* Reduce el tiempo de configuracion de los
proyectos de extraccion de documentos.

* Reduce ruidos y elimina sesgos en los

* Separa, extrae, identifica y clasifica datos vy
documentos.

AUTOMATION
ANYWHERE

r-daniel ManageEngine) ®

ROCKETBOT

mejora para optimizar los flujos de trabajo. Todo

W‘J I | Beneflt.:los . . trabajo en forma nativa, en cualquier tipo de ello, impulsado por la IA generativa.
g Ak * Se integra de forma nativa con Automation documentos.
ﬁny\évheredy P.owter Aultomate. e los dat Benafic Beneficios
= . . .
yuda a administrar € proceso de 1os datos. eneticios * Las interacciones de los wusuarios con los

sistemas son capturadas, diseccionadas y
analizadas, incrementando su capacidad de
respuesta y de procesamiento de datos.

* Documenta automaticamente los flujos de
trabajo.

* Las oportunidades de automatizacién se
convierten en prototipos de bots que pueden
ser desarrollados e implementados
posteriormente.

* Recopila detalles complejos de los usuarios en
cualquier aplicacion.

* |dentifica, compara y encuentra oportunidades
de automatizacion.

(S MEDIATRIX  gm serviceaide
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PandL

Price

April 2023

Significant income drop of -66% in the lost 12 months

REVENUE
(19.4%)

Mar 2023 Apr 2023

Real this month

April 2023

MHigh increment in utiities od 41.B0E% in the fost 12

l ! it
'i * $-113.441

W rcome v W we
April 2023
High peak of revenue of 41%

$444.988

repruary uss

™ ased 5-0.45 (-6.4%) from 553

||lll||||||||l|||
»

April 2023

Sirce february 2021 to march 2023 incame has
nzrecsed 12 5% whils the margin decreosed 14.6%

Price

April 2023

Revenue decreosed -56% during the kst manth,

r-daniel

- v
v
» v
o~ v
- v
= nin v
o A
= o A
Top sales
. - A

Since february 2021 to opeil 2023 incame has
increased 12.5% whia the margin decreased 146%

2021 2022 2023

AUTOMATION

ANYWHERE ManageEngin@ @-rrooctiva

La revolucionaria
solucion SaaS de
IA Corporativa

r-daniel

ROCKETBOT () ME

@ serviceaide’ [B)
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r-daniel 2T Business Solutions Latam

AN

AR Es la plataforma de analisis impulsada por IA. La revolucionaria solucion SaaS (Software como Servicio), de IA corporativa, disefiada
= ¢, Qué es r-daniel? para empresas de fabricacion y distribucién B2B. Va mas alla del andlisis tradicional y aborda el problema del anlisis de datos
= PROFUNDO navegando por millones de combinaciones e hiperdimensiones, revelando patrones ocultos e ideas que escapan a los

== métodos y soluciones convencionales.

Para empresas B2B

Completamente automatico

Solucion basada en la Nube

Cualquier empresa que produzca
y distribuya productos a otras
empresas puede beneficiarse
enormemente de todos los
conocimientos que  r-daniel
puede ofrecer al analizar sus
datos de ventas y rentabilidad.

La “R” de r-daniel significa robot,
lo que resalta sus capacidades de
automatizacion.  r-daniel no
requiere la configuracién ni la
capacitacion de un proyecto de IA
tradicional, ya que sus “cerebros”
se entrenan entre si, lo que libera
a la alta gerencia de las

Todos los dias, los datos se
rastrearan desde su sistema
transaccional hasta la nube de r-
daniel, donde se produce toda la
magia. Sus datos se mantienen
separados y seguros. _

\-‘w

preocupaciones por el andlisis de

datos. ‘LN ‘

¢
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CARACTERISTICAS BENEFICIOS

* Solucién innovadora que reduce los riesgos y
esta disponible como servicio SaaS mensual.

* Acceso rapido a informacién critica, lo que
permite a la gerencia de alto nivel disefiar
estrategias que impacten directamente en los
resultados.

* Capacidad para ofrecer relevancia y valor
incomparables, ahorrando tiempo, brindando
enfoque y permitiendo acciones rapidas.

* Publica posibles situaciones en lenguaje
natural, listos para que los usen gerentes,
tomadores de decisiones y analistas

", * Aborda el problema del anadlisis de datos
Q‘ g PROFPNQO nave.gandf) pqr millones de
) ™\ combinaciones e hiperdimensiones.

}b | *Impulsado por la tecnologia patentada
/ ‘,»:!f”

SIS

! I T Relevant Deep Discovery (RDD).

*Su “Robot Maestro” analiza afios de datos de
ventas y ganancias de su empresa vy
automaticamente construye, entrena, ejecuta
y sincroniza los modelos cientificos vy
predictivos apropiados.

* Ofrece visibilidad completa del desempefio de
la empresa con descubrimientos automaticos

‘\‘
il

diarios y analisis comerciales comerciales.
)4 7 Y L * Sabe analizar las variaciones de
K« * Revela patrones ocultos e ideas que escapan a i0/vol Jcost duct
N precio/volumen/costo por producto,

los métodos y soluciones convencionales.

* Utiliza aprendizaje automatico avanzado,
técnicas de ciencia de datos y tecnologia
avanzada de inteligencia artificial.

* Ofrece una prueba con datos reales en un par
de dias o una implementacién en unas pocas
semanas.

cliente/canal y geografia/ubicacion.

*Su empresa obtiene una vision mas clara del
rendimiento de su negocio.

* revela oportunidades de negocio como ideas y
previsiones practicas.

J N\ rdaniel /\'Xwwwee ManageEngine) @ oo ROCKETBOT (O MEDIATRX em serviceaide (23U <JeSoft €@BROADCOM
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jConéctate a nosotros!
Siguenos por nuestras redes sociales

@ CARACAS, VENEZUELA

+58 212 4259790
+58 212 2631128
\) +58 212 2633737
+58 424 1751505
+58 424 1598325

X @itbscorp

0 itbscorpvzla

@itbscorpvzla
@ IT Business Solutions DEF 9 FL 33027, USA

R) +1(954) 2129580

u IT Business Solutions DEF

@ www.itbscorp.com

g ventas@itbscorp.com
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