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La cartera integral de soluciones empresariales que ofrece Broadcom Software acelera
la transformacion digital de las empresas, impulsando la eficiencia operativa en
entornos digitales camplejos, conectando yspotenciando sus-ecosistemas y
optimizando y protegiendo las personas y:las iqfraestructuras :"ho.rre,Ainnove y :
lleve su negocio'a otre nivel: '
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;, QUIENES SOMOS?

Somos una organizacidn venezolana, que se expande hacia el area de
América Latina, Centroamérica y EE.UU., dedicada desde hace 16
afos a orientar y ayudar a nuestros clientes en la transformacién de
su modo de operar y de hacer negocios.

Para ello, utilizamos Herramientas Tecnoldgicas Digitales de alta
generacidon, como piezas claves para llevar sus relaciones comerciales
a otro nivel.

INTEGRACION Y AGILIDAD

Identificamos la solucidon que mejor se adapte
a su necesidad de negocio, analizando su
entorno y realidades particulares.

Implementamos soluciones tecnoldgicas para
ayudar al logro de sus objetivos de empresa.

Permanecemos a su lado en todo el proceso
de implementacion y puesta en marcha.

Mantenemos un monitoreo constante para
brindarle una mejora continua en sus
operaciones.
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ALIADO CONECTADO 0 BROADCOM'
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Lider mundial en tecnologia de
infraestructura con 50 afios de innovacion,
colaboracidn y excelencia en ingenieria.

Se centra en el liderazgo tecnoldgico y las
soluciones de software de infraestructura y
semiconductores lideres en su categoria,
para que sus clientes puedan construir y
hacer crecer negocios exitosos en un entorno
en constante cambio.
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Soluciones
Areas de Gestion
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Areas de Gestion

= Servicios Empresariales

Soluciones

Monitoreo Integral de Aplicaciones de Infraestructura — Operaciones
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Servicios Empresariales

La aparicion de las nuevas tecnologias ha abierto la oportunidad
para desarrollar estrategias de negocios a escala global y en
mercados mas competitivos, donde la exigencia de los usuarios es
cada vez mayor.

IT Business Solutions alinea, conecta e integra la Infraestructura Ti,
las personas y los procesos, con enfoque en el valor de su negocio
y en la mejor experiencia total de sus Clientes.

Esta integracion, reduce los riesgos y aumenta la eficiencia de su
empresa.
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CA SERVICE MANAGEMENT Es la Solucidon que permite atender a los usuarios y Clientes de la
(SDM) organizacion, a través del Autoservicio y la interaccidn directa con
Unidades Resolutorias.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

My Queue

® Presenta una experiencia colaborativa y sencilla al usuario,
ofreciendo autoservicio unificado e integrado, accesible
directamente desde paginas webs y dispositivos moviles.

® Por medio de herramientas de Al (inteligencia Artificial), reduce
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Global expenses systam... Sugar CRM application ... Error detected in Global...
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;’ R ot ool e los obstaculos al momento de reaccionar a eventos, teniendo
= K ? o 23 mavyor visibilidad de los procesos de las empresas, flexibilidad y

agilidad para adaptacién al cambio.

® Cumple 15 procesos ITILv3, asegurando ser implementada
rapidamente sin depender de procesos de reingenieria, o
formas de trabajar particulares.
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CA SERVICE MANAGEMENT
| (SDM)
e, Ve
Rerice Desk ® Mayor productividad y satisfaccion del usuario.
A ® Experiencia sencilla y al alcance de cualquier dispositivo.
I MEFREET R oy 3 ﬂ’:‘n"f;io"”a”"" ® Reduccion de complejidades manuales, implementando flujos
ﬂifieii”ul‘;iféiﬁil”?w"“ de trabajos, servicios automaticos, registro de conocimiento y
S &y SERVICES activos disponibles (tangibles e intangibles).
Designed for Humans, ® Prediccion y administracion proactiva del cumplimiento de los
B“':;‘;'EST‘*S""“ _ | Management nsights Niveles de Servicios acordados (SLA), para los Servicios
Asset Key metrics tha nform and Compartidos.

guide your service delivery
Executives & and asset businesses

Managers

Managers

Understand hardware and
software assets to better
manage [T financials &
compliance

Financial / Audit
~ Teams ca

© 2017 CA. ALL RIGHTS RESERVED. technologies
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| MONITOREO 2

Monitoreo de Aplicaciones de

Infraestructura - Operaciones

El Monitoreo Integral y continuo de las aplicaciones fundamentales
de una empresa, asi como de su infraestructura, procesos que la
soportan y la experiencia de sus usuarios, le permite tener una
actitud proactiva de su gestion, influyendo directamente en la
productividad y en el logro de sus objetivos estratégicos con
productos y servicios de valor.

De esta forma, su organizacion ahorra costos, reduce la
incertidumbre y maximiza el Retorno de su Inversién (ROI).
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Es una solucién que proporciona una visibilidad de 360 grados del
CA UNIFIED INFRASTRUCTURE MANAGEMENT rendimiento de los sistemas y la infraestructura, lo que le permite

(UIM) monitorizar de forma proactiva el rendimiento y la disponibilidad.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Integra total y naturalmente, los distintos gestores de
monitoreo con el Centro de Recursos Compartidos, o la Mesa

A UIM Overview 75

Summary Dashboard Open Alams

—o—  OpenAams B0/ ProbesbyAlam B O/ Top0Devices by Alarm BO/

| : i Y T de Servicio.
— - ﬁ“ - ® Proporciona una visualizacion instantanea de la causa y el
- — e efecto de los eventos de la infraestructura, realizando un
- e ’ e e anadlisis automatico de la causa raiz, permitiendo responder
°m : L 3 rapidamente a problemas reales, evitando solo reaccionar ante
A oomocemntn o 2

alertas y alarmas.
® Monitorea e incorpora datos facilmente desde diversas
fuentes, con una arquitectura abierta y extensible.

Group Name Total Alarms

Large Test Group I
Virtual Machines a7

Network Devices

16
Databases 12
TE? 1

COM

o~

10.238.136.x

o

10.238.137.x

<< < =gl = =~ =g =2

o

CABI Test Environments
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CA UNIFIED INFRASTRUCTURE MANAGEMENT
(UIM)

hd D Beneficios tangibles:

® Reduce el numero de incidentes de servicio técnico que
requieren triaje, con el analisis predictivo; alerta sobre los
problemas para que puedan ser solucionados sin que nadie los
note.

® Reduce el numero de horas necesarias para configurar e
implementar una funcidn especifica.

® Mejora el tiempo MTTR (Mean-Time-To-Repair), reduciendo
costos de operacién y evitando penalidades en la prestaciéon de
servicios.

- o ® Ayuda a optimizar la eficiencia operativa, mientras reduce la

complejidad, el costo y las complicaciones de tener que usar e

integrar diversas herramientas de monitoreo de TI.

B —
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Ayuda a identificar problemas en las aplicaciones, en donde se
necesita que funcionen de forma impecable. Provee un profundo

analisis de las aplicaciones que apoyan al negocio, brindando
informacion en tiempo real sobre la experiencia en linea de cada
usuario.

(e 4

CA APM Command Center earch for Package m

T
7 Packages L= ] ¢ e s
ame L = i

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Ayuda a identificar problemas en las aplicaciones, en donde se
e sl ot necesita que funcionen de forma impecable para nuestros
e = ° Clientes.
e = e ® Permite la Gestion de Infraestructura en la misma empresa, o

| omvron e 0020001 mtete (o] basada en la nube (SaaS). Todo sobre una base de cddigo

H—-— ::_nP//ms c2 n!dd ca.com:808 1/apnvappmap/acc/apmv/ace/package CO m lj n .

Padiage Ui /Evdpwﬁgg\gt MHMP%T%S%&% 137240306(7 0448800404711 36793666

0S Type L)mx A

Process Other Java Application

Cloud Proxy

W Create a new package from this version. C

‘ Apply this package 10 a collection of Agents,
o
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CA APPLICATION PERFORMANCE MANAGEMENT
= (APM)

Beneficios tangibles:

¢ Administra de forma proactiva, la experiencia del usuario final
para crear una ventaja competitiva.
- ® Utiliza la inteligencia del sistema, por medio de un analisis
avanzado.
® Acelera la resoluciéon de problemas, reduciendo el retraso en un
40% en promedio.

® Acelera la deteccion y la resolucidn de incidencias y el contacto
con el drea de desarrollo para abordarlos.

APM Workstation

8Create Management Modules  Create Metric Groupings Create Alerts
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Es una Solucion completa que detecta e investiga los problemas y

CA APPLICATION EXPERIENCE ANALYTICS aporta a los equipos responsables de las aplicaciones, los datos de uso

(AXA) reales de los Clientes, a fin de que puedan aportar las funciones y las
correcciones mas eficaces, cuando se actualice la aplicacion.

<3|l
'
® 0 ® /' a £ user Manitoring X\ Rtk
& ¢ {1 |@3s20807.11 T f{eeDe e

P—
QA ey

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

~#' & TINCHANGE -

® Analiza la experiencia del usuario con la aplicacidon en uso, ejecutada en
dispositivos moéviles y navegadores webs.

® Puede recabar informacidn sobre su uso, efectuar seguimientos de
transacciones, generar informes y analizar datos, ademas de determinar
el grado de lealtad, basandose en las visitas de usuarios, sus
comportamientos y el tipo de uso que haga.

® Con los datos recabados y analizados, presenta cuadros de mandos
flexibles, dinamicos y faciles de usar.

® Analiza el rendimiento, con detalles completos sobre las aplicaciones
webs y moviles hasta los sistemas back-end; entre ellos, el mainframe y
la nube, para solucionar los incidentes antes de que tengan alguna
repercusion en la experiencia del usuario.

CA App Experlence Analytics Demo: Understanding App User Behavior [T waTc Hews vioeo

nnnnnnn

n
Copyright © 2017 CA. AllPight eserved.
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~ CAAPPLICATION EXPERIENCE ANALYTICS
— (AXA)

OF Us. E‘-’JS]NESE-ESJ;J
EXPECT AN —
211

AVERAGE

INCREASE
2 1% IN REVENUE

BELIEVE IMPROVING THE
DIGITAL EXPERIENCESVIIE
ATTRACT NEW CUSTOMERS

But the road to success isn't.

Ifyouive stroggled with digital trar\sforn\atlon.»vmj're not-alone. @

Beneficios tangibles:

® Mejora el Rendimiento Digital. La informaciéon sobre el
rendimiento determina si el problema es con el disefio de la
aplicacion, codigo o la infraestructura involucrada.

® Disenado para la experiencia. Mejora el desarrollo de
aplicaciones, basandose en andlisis de aplicaciones vy
conocimientos reales de los usuarios.

® Estimula la colaboracidn entre propietarios de aplicaciones,
analistas de negocio, desarrolladores, operaciones y soporte,
para acelerar la entrega de aplicaciones y mejorar la experiencia
del usuario final, en todos los canales digitales.
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Monitorea transacciones sintéticas, proporcionando una
CA APP SYNTHETIC MONITOR visibilidad completa del tiempo de respuesta, de las transacciones
(ASM) realizadas en las aplicaciones méviles, web y de la nube.

Perf‘orn'l‘;a‘noe‘l:;hart H Hules“ Graphs“ Log files || Contacts ||Tags ||curremszam5 ~ . ”, ° 7
e 8 Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

[ = Error frequency - 7 days < n|| [~ Aw p ing time - 7 days » x| |[~ Availability - 7 days - x|

150ms. 100%

® Amplia la visibilidad en la nube. La monitorizacidon de sitios
webs, proporciona visibilidad para las aplicaciones basadas en la
nube, fuera del control de la empresa.

B o B Gontimes s “me moom Garantiza la disponibilidad. Utiliza transacciones sintéticas para
= fuerags connest ime 7 dars . comprobar los sistemas, cuando no hay trafico de usuarios
. reales.
- ® Replica el comportamiento de los usuarios reales y captura sus
NNNRANRNNRNNRNMGRMNOOM interacciones para reproducirlas, con el fin de garantizar que
m croe B Comrasancr I comns

los servicios complejos funcionen correctamente.

[~ Log (Last 15 lines) » ®»| |[* Uptime - Last week » || [TsLA S =
Time  Monitor Result  Station FAule Type Uptime  Checks Rule First fimit Second limit
55 | Apple thitp] © Lo Yahoo UK hitp 100% 2042, 0 failad Yahoo UK 99.9% < 1000ms 99.9% < 2000ma
— | 22:54  Heineken fhtto) @ Dallas
® Googls hittp 1005 2042, 0 failad Googla 99.7% < 1000ms. 99.7% < 2000ms
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= CA APP SYNTHETIC MONITOR
= (ASM)

Beneficios tangibles:

® Para las aplicaciones que no requieren una gestiéon completa del
rendimiento (APM), o como complemento a una Solucion APM
in situ, esta Solucién de modelo Saa$S (software como servicio),
ofrece una via proactiva para identificar problemas vy
resolverlos antes de que afecten a los usuarios.

Puede ayudarle a optimizar las inversiones de su organizacion,

BO | Devices by Fole Y-

TN AT A
— :\W'\;/**’/, = |
T 1 ;

' §
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2 i Blg|1 i !i g
i

A Wil Wi Wi it Vriablosios
W Camine

i
;

Ve | P B gracias a que permite aplicar el grado adecuado de control

4 e A | - sintético; lo que favorece la prestacion de niveles de servicio
gﬂm 1 TN ’,J\,\ . muy elevados y el disfrute de una experiencia excepcional de
e LS | Ra Bt i an los usuarios finales.
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DevSecOps

En el pasado, los enfoques de seguridad tradicionales solian ser
bastante lentos y engorrosos. Hoy, las amenazas a la seguridad se
han convertido en un desafio para mantenerse al dia.

El objetivo principal de DevSecOps (Developer-Security-
Operations), es encontrar estas vulnerabilidades y alentar a los
profesionales a crear procesos y protocolos de seguridad a lo largo
de cada etapa del ciclo de desarrollo, no introducirlos después de
los hechos.

DevSecOps integra la seguridad en el corazéon del proceso de
lanzamiento de la aplicacion, buscando brindar mejores resultados
a mayor velocidad, a través de la colaboracion, la comunicaciony
un mayor énfasis en las operaciones y la seguridad.
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Es una herramienta integral de recoleccion de requisitos,
CA AGILE REQUIREMENTS DESIGNER automatizacién de pruebas y disefio de casos de prueba, que reduce

(ARD) drasticamente el esfuerzo de prueba manual de aplicaciones.

Cont D I s e ~ o s
l T RSN ; ) Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:
Model Data Preparation
, : Measure/Feedbac|
i Test Data M t . . s . . .
Agile Reauirements —— app Performance | ® [Mlejora la colaboracidn entre el usuario, el negocio y TI. Define
Designer - Subset/Mask Test Data Monitoring
217, ivissbion o} B o Sorce gt Dot T Cmtomar Experence requisitos con organigramas claros y activos para mejorar la
o Rall Visualize and Optimize Test - FindfReserve Test Data Config/Deploy : ;ﬁ:mm . y . .
| Rally Cass. Inite Functona : comunicacion en todo el ciclo de vida de desarrollo del software
nfrastructure Tier
—<—| Agile Central Test Automation Testing Release Automation ! ey
e Application Fest — - Pt 0P01PM (SDLC), evitando cambios de ultimo momento que consumen
T - Us:rt;:::i&" E.lniundFuIIShckT:sﬁng - Confirm Configurations . .
= i : %:%gmm Lrary : ooz N demasiado tiempo.
= Jenkins, etc. ' . - ntermalor Goud API ® Entrega software totalmente probado con menores costos.
JIRA Develop and Commit Code, Integration Management Ly : . ~
TES o e, ooy IO Genera automaticamente el conjunto mas pequefio de casos de
CompiteBldad e RemoveConsrs v - prueba, necesarios para una maxima cobertura, acortando los
= Switch between
 Simolae Bckand Load e s ciclos de prueba y reduciendo el esfuerzo de las pruebas
= Outlier Conditions
S| Plan s i b Bild ' » Test : DEpIOY v aoruin wmesRUN manuales.
=1 t t b e ]

© BROADCOM

3 | Beoadcom Propnetary and Conbidental Copynghl © 2018 Broadcom. Al Rughts Reserved. The term “Broadcom” refers lo Broadcom Inc. andior s subsidanes
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= CA AGILE REQUIREMENTS DESIGNER
(ARD)

Beneficios tangibles:

v o1 629 84% ot respondens ® Reduce en 95% de los defectos.
g/ f total def 0 of respondents .
B oo IR T | eaurements | repled thalfulltestcase | surveyed saythey spent ® Reduce en 30% en los ciclos de prueba.
analysis and design phase! | design and development s between 40-70% of their time in N
°'em3'"sasepafa‘e'“"°“°"° claftylog eduiramers? Cubre el 100% en los casos generados.
o 50% of developer 80% of teams experience 63% of DevOps practitioners
<[> Development time is spentfixing and ~ delays in development and QA say that delays occur at the QA-
finding defects.? due to unavailable dependencies? testing stage in the SDLC*

0 0
A_] 70% of 50% of companies say 63% of respondents 50% of time

| _E‘a QA / Testing all testing is their current testing tools are say traditional testing is spent looking for
still manual® holding back speed in their tools too complex and test data®
application delivery® expensive to use’
1 Hyderabad Busness School GITAM Universty Flaws: | and Challenges n Software Development - 2012 5BWWWWWCNWMN“
zmmwnw&mmmmmmw-mzoﬁ 6 Dimension Research, Are Dev Teams Mrssing Test Coverage at Scale 2019
3 Voke Markel Snapshot Service Virtualzation - January 2015 7 FreeForm Dynamics, Continuous Testing as a Digtal Business Enabler 2017
4 Computing Research, DevOps Review 2017 8 Forrestor Global Modem Servics Delivery Benchmark Onine Survey - Q4 2014

9 CapGomini Continuous Testing Report. 2018

©BROADCOM'

5 | Broadcom Propnelary and Confidental. Copyright © 2018 Broadcom. All Rights Reserved. The term “Broadcom’ refers to Broadcom Inc. and/or s subsidianes.
—

&

Gilel
jjjm ) | |
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Es una Solucién que simula sistemas no disponibles en el ciclo de vida
CA SERVICE VIRTUALIZATION de desarrollo de software (SDLC), lo que permite que los
(SV) desarrolladores, analistas y equipos de integracién y desempefio,

trabajen en paralelo.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

Service Virtualization Components

{

DevTest Workstation

[ ] H .

e — Service Tmage ——— Po———— Reduce la cantidad de hardware y software, necesarios para obtener un

G ey oy o . . entorno de desarrollo y pruebas productivas, con un elevado grado de
Recording the - Viewing and Editing the steps, - Leoading a service

transactions to editing a service filters, and VSM into the escalabilidad y sin limites.
create a service image assertions, and VSE

image and virtua gt configurations of = D) d e E_Iimina las barreras y op_timi?a el desarrollo mediante la simulaciép .de
(VSM) cervice image ghiononingiene sistemas dependientes, incluidos mainframes, proveedores de servicios
] externos y sistemas ERP.

® Permite el desarrollo de proyectos en paralelo, en lugar de un modelo
en cascada clasico y serial, lo cual acelera el desarrollo y el tiempo de
salida al mercado.

D ® Simplifica considerablemente la creacion y la administracion de los

virtual service procesos de desarrollo y prueba, como los datos de prueba, la

environments . ., . L. .
configuracion del sistema y otras actividades sin valor agregado.

74 (ﬁ\w

I

Service Image (V5I) Test Registry

Virtual Service Environment {VSE)
Loading and running the WSM for virtualzaticn
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CA SERVICE VIRTUALIZATION
(SV)

=

Mation File Edit View System Actions Help QOVOINTRMEW = v

D00l 1 upicaded - YouTute ¥ EB0O! 1 upicaded - YouTube X L3 00P_Demo - Droptox % [ OwvTeat Portat x

DevTest Solutions v8.0.1 (8.0.1,627) : DevTest Workstation (User: admin}

oDl &8 - £ | 5 0 S © @/ 00 ©

proy Change Begotry Toggle Begotry | VI Recorder | CVS  Apphication imight  Server Comole  Reports Step €

[0 /Appications [CA/DevTest_8_0_1_62

i
i

L3
QY 8 \wuiabacvces DevTest Workstation
» 0 mages
> ¥ b VRScenarios
& @
2 & el vy
g 2 123 v & Open Recent £ Projects
:‘m .
= s > ‘adel « New WS Test JApplications /CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/O0P_Demo
2, ODPRecord.vsi ) New Web Test JApplications /CA/DevTest_8_0_1_627/examples
@ 00PRecord.vsm & Send SOAP Doc Test Cases
2~ estd
=] ":“ ::" @ Create VSM JApplications /CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/ODP_Demo/Tests/run100toCommandLine.tst
-
v B Ten ¥ Record WS VSI @) VS Models
: g ::'x::: - ) ot IApplications /CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/ODP_Demo/VirtualServices /testl.vsm
= » [ Sunes J Leamn More

24 VS Images

/Applications /[CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/ODP_Demo/VirtualServices /123 .vsi
JApplications /CA/DevTest_8_0_1_627/Projects JODP_Demo/VirtualServices /QOPRecord vii
/Applications /CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/O0P_Demo/VirtualServices /testl.vs|

3 Suites
/Applications/CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/ODP_Demo/Tests/Suites/AllTestsSuite.ste

» [ stagingDocs
rual00wCommandlne tst
¥ 4 Configs

B2 Recordvst
» [0 oata
X COPNotes.rf

Beneficios tangibles:

® Permite capturar y simular el comportamiento y los datos de

sistemas no disponibles o incompletos.

Mejora la calidad, al activar muchas etapas del proceso de

desarrollo de software, antes y simultaneamente en el ciclo de

vida, sin las limitaciones tradicionales.

Reduce considerablemente la demanda de software e

infraestructura de los entornos.

Posibilita la creacidon y despliegue de entornos, basados en la

nube privada y en la nube publica.

® Potencia el uso de las infraestructuras de desarrollo e
integracion existentes en la organizacion.
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Es una Soluciéon de prueba automatizada y de colaboracion, disefiada
CA APPLICATION TEST para aplicaciones moviles y webs modernas, que potencian las APl y
(AT) los servicios webs, asi como las capacidades tradicionales en fase final.

°/ ‘ >r'/ // (f
N

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

CA Application Test—Invoke and verify functionality at every layer of the application to
make test automation a reality.

® Reduce los tiempos y costos del ciclo de prueba. Ofrece un

: S mayor retorno de la inversion en sus iniciativas de prueba,
§ Mobile/UUHTTP Layer mientras garantiza que se resuelvan los defectos antes de que
— End-lO-End p— . .
Y Functonal Test 3 los usuarios finales se vean afectados.
ke APLSRESTISORPISIIET Services ® Automatiza la prueba desde el primer dia. Los activos de
> Laver . . . . . .,
.§ y prueba y servicios virtuales, permiten la automatizacion en las
m . . .
&Y SAO Service . primeras fases del ciclo de vida de desarrollo del software
a CAPWebMelhods * Integration ( SpL C)
< > n MO Q/TIBCO Layer .
S e ® Posibilita la adopcidon de practicas recomendadas. La regresion
e Data/App automatizada y las pruebas continuas, habilitan practicas agiles
® O Layer y DevOps.
Mainframe Database SAP Custom App
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CAI Top N and Metrics

Tosting

Virtwal Service Metrics

| o s ] e | [mo
B How 1o mcord and seve 8 vitusl senvice © Croste o Vit Sarvice @ Vewe
@ Howto edt & vetusl service Manage Vitusl Services Q@ Anv
& Howto creste 8 test B MontorTests @ Repor
@ How to monor 8 test @ Creste Tests
@ Howto manage test artfacts 89 Manage Tess
B How1o mensge o tcket © Ansize Busmess Transactons
B Howto work wth the shelf s Manage Tickets
@ How to document & transaction for & manus! test
| vetuatservices: ot St 8| recummtsuns tat 700 | | Agwts cumr
4 5o
EEEEREE .-
Passed  Failed  Abored  Running 4 o
& ot
v O e
.
Error Warning ~‘ =
Show More
Now Tickat Nets o/ | Penens ) & [Poms ot
Pamn Type | DawiMime Tise
| o9 12 jdbe JobeSQLExcepton M‘ummmua:wm NewUsed0 !
19 h2 jode JdbeSOLExcapton }mu—unmmm:,som || Newtsen:
©19 h2 jdbe JdbeSQLEcepton Throwsdle 121772018 128000 Newlsed)!
There are no ticket alerts n::mm M;w"mmz:wm | CensoLo
| 0% h2 )dbe JdbeSQLExcepton TMhrowsble 121172015 12.50.00 CanSOLO!
curmently svaitabie | orgh2 be.JebeSOLExcpton Theowable 12/17/2015 12:50.00 CansSCLO*
©n h2 pde JabeSCLExoepton Throwsble 12/17/2015 12.50.00 CansSOLO!

Beneficios tangibles:

® Aumenta la productividad. Reduce el manual de pruebas y
ejecuta mas pruebas sin aumentar los recursos.

® Mejora la calidad. Aumenta la cobertura de la prueba y atrapa
mas defectos que antes de salir a produccion.

® Optimiza la orquestacion de la prueba. Proporciona a los
probadores una sola herramienta facil de usar, para ejecutar
todas las pruebas en todos los sistemas, incluidos los méviles.
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Solucién que proporciona los datos necesarios para realizar pruebas

CA TEST DATA MANAGER rigurosas, sin el contenido sensible. Ofrece aplicaciones

(TDM) completamente probadas, usando datos seguros que cumplan con las
nuevas regulaciones.

il

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Enmascaramiento de datos. Crea copias virtuales de datos de
prueba, bajo demanda, de forma rdpida y los enmascara para
dar a cada evaluador sus propios datos de prueba. Este enfoque
reduce drasticamente los volUmenes de datos, las duraciones de
las pruebas y los costos.

® Combina un potente motor de generaciéon de datos sintéticos
con analisis de cobertura sofisticados, para crear el conjunto de
datos mas pequefos, necesarios para realizar pruebas
exhaustivas.

® Crea escenarios futuros y resultados inesperados para probar
las condiciones limites y evitar retrasos costosos.

Message |
Shredder

Data Model Record

| @)
Defined Rules Playback (8 [ch%

Templates — | Distributed &

Generatlon ‘ Outsourced
Recorded Models . ' Dev/Test

Teams
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CA TEST DATA MANAGER
(TDM)

Beneficios tangibles:

[
Producion s|  subsetingaa Sicig s s ® Mantiene el cumplimiento. Elabora datos de prueba
., enriquecidos, sin el contenido sensible, con la creacion de datos
sintéticos de CA Test Data Manager.
® Reutiliza datos valiosos. Almacena, rastrea, comparte y utiliza
—— T los datos una y otra vez, con almacenamiento de datos de
M prueba.
® Elimina cuellos de botella de prueba. Proporciona los datos
correctos en el momento adecuado, para que sus equipos no
tengan que cortar las esquinas cuando estan bajo presion.

n

Data Profiling Coverage Metrics

Data Qbfuscation > Masked

Virtualization €
° Development!

— Test

— Visual Test Flow

Test Desiqn

Test Matching
(_f_> Find and Reserve
>

Web- SOA Test
Hamess:

Data Desiqn

Test Data on Demand (—j_)

Object
Test Daia
Warehouse
Version Data &————3  Ul-Load Test

Control Inhentance Hamess

ﬁ ( II
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Es una Solucion que facilita la implementacion de aplicaciones en
CA RELEASE AUTOMATION forma dindmica, regulando y agilizando la entrega en toda la empresa,
(RA) permitiendo lograr implementaciones automatizadas.

= 3
|

(it (. 7z

IiTr 7
s sty R TR s SIT 0 RII RATRT ’ . -, e
¢ TR S S Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:
j |: Eh) b B L [ E M T X
I FAS x z Hebre B . . . .
|| means e — TR bl L s ®* Implementa aplicaciones en diversos entornos de servidor,
| _ TS A FEEAE . p p
5 m ) (N e X centro de datos y nube, con flujos de trabajo faciles de disefar.

— E 't‘i?:"“ —_— IIIE:-%\ et
—| | oer || | G &

Planifica, programa, ejecuta, controla y rastrea versiones de
varias aplicaciones, a través de un solo punto de control.

® Permite manejar gran numero de aplicaciones complejas, de
multiples capas y multi-equipo, a través de miles de entornos.

® Permite un ecosistema integrado de entrega continua,

FETRIT
H—] rH e

7//// involucrando Soluciones de terceros y software libre.

/<; ® Incluye un motor de flujo de trabajo visual e intuitivo, que le
§\\° permite aprovechar las complejidades en la implementacion,
N proporcionando operaciones de implementacion estandar vy

reutilizables.

19

b/
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= CA RELEASE AUTOMATION
= (RA)

Beneficios tangibles:

¢ Simplifica, estandariza y ejecuta la distribucién de aplicaciones
con menos errores.
® Mejora la agilidad operativa y de negocio, reduciendo los

Existing Release Automation Action Packs

T,
Chef

Oll(btll

CA Release Automation’s

— = = .mongoDB rouck . . . . s
depth and breadth of d ® tiempos de distribucion.
integrations span {CFEngne ® Centraliza las operaciones de las aplicaciones desde el

Development, Test
and Production

desarrollo a la produccion.

® Automatiza las restauraciones de las aplicaciones, para
acelerar la recuperacién y la continuidad del servicio.

® Garantiza disponibilidad para la nube con su virtualizacion
integrada en la nube.

Hes 08it W Vet Sndp e
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MAINFRAME - DESARROLLO DE APLICACIONES

CA SYSVIEW. Inteligencia de rendimiento. Permite obtener
visibilidad en tiempo real del rendimiento del mainframe para
identificar y resolver problemas de manera proactiva.

CA NetMaster Network Management for TCP/IP. Optimiza y
protege el acceso a la red para aplicaciones de mainframe.

CA OPS/MVS® Event Management & Autimation. Administra y
automatiza las tareas y los recursos criticos de mainframe MVS.

CA Mainframe Resource Intelligence. Permite obtener
evaluacion de mainframe para revelar costos ocultos y brechas
operativas.

CA Mainframe Operational Intelligence. Inteligencia incorporada
para prevenir problemas de forma proactiva, solucionar
problemas mas rapido y hacer mas.
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Automatizacion e Integracion

La automatizacion puede ser aplicada a procesos tecnoldgicos,
operativos, documentales, de gestion administrativa y de
negocios, entre otros.

Para automatizar procesos de negocios, en ITBS consideramos su
capacidad de integracion con el ecosistema del negocio,
procedimientos intuitivos, sencillos y con minima programacion,
una implementacion agil, interfaces que mejoren la experiencia
del usuario y un permanente monitoreo y analisis de los datos
como insumos para la mejora continua.
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Automatiza los procesos empresariales, conecta las islas de

CA AUTOMIC automatizacion en toda la organizacion, ahorrando costos, esfuerzos y
llevando a cero los errores. De esa forma, se reducen los costos y se
mitigan los riesgos.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Construida sobre la base de una automatizacion inteligente,
ayuda a los sistemas a realizar tareas mas complejas, con una
mayor comprension y conocimiento del contexto del negocio.

® Conecta los silos de automatizacion en una misma plataforma

= . /2

i B @

K Automic f}  Ts oo awenty [ Pocess Montermg 4 Requsts ) Messages . ;»77‘\' >
\ ¢ | [C] DUSTOM_APP MANTENANCE
| | The Acoicatcn Mantenarce (Backp nd Restart)  RumD 2111241

[@vony | Mo | wontorscons «| | B[ 65/ 0 | | Komunn Romest | taacon « [ swer O () owam |[ 7 Proenes @
. [Ohn | = | stemennm | @eeeenn | 00 B0 610 0D o

O con CA Automation y mejorar los procesos, ofreciendo nuevas y
= . potentes capacidades de analisis.
;}j ® La fur.wciopalidad.de automatizacion-como-cédigo, mejora la
p i [. == === experiencia del cliente.
<<< RS 0 * Simplifica la complejidad de los procesos, permitiendo que su
§\§ o N empresa identifique los aspectos tecnoldgicos que necesita
;igi uss desarrol!ar SuUs negocios. _
- TR ® Reune diferentes productos que se ejecutan en una plataforma
—— unificada.
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) Rale Orierted User Intertace
) Swucare of e URLS
Dusreowss
Asmeataton
[l Process Assemoly
[l Process Montoring
Wy Cataog
[ Gettrg Startes
W Tos and Tros

CA AUTOMIC

Overview of the User Interface > Process Assembly

Process Assembly Perspective

You are an automation archect You create and configure obyects and you write SCripts 1o extend the object configuraton optons. You design Workdiows and Schedules
As a developer and obyect designer, the Process Assembly perspective s your man (although not only) working area
The Process Assembly perspective has the following main elements.

Navigation Pane

The areaonthe left is' It contans the
« Explorer tab
The Explorer shows the folders where otyects are stored Adminestrator users can grant or deny Users and User Groups permissions 10 obyects at folder level L are created g mnstaiabon (for
example Folders) ify NECEssary peMmissions, you can create fokders

<No Folder> ts a secunty feature. It s the failback in the following stuations

* You import otyects from a dfferent Chent or system and the target Client does not contan the same fokders as the source Chient. The obects for which there is not a cormespondng folder are stored here:
* You delete otyects that contan other objects (a Workfow o a Schedue, for example). Those cbjects cannot be deleted and are stored here

In the Explorer kst the followng columns are displayed by defaut
* Name
Folder of obyect name:
« Tide
Optional, descriptve title 10 help dentfy the purpose of the folder or cbject
* Type
* Platform
You can only assign indvidual agents 10 a group f they all have the same platform

Note: This 1s not the operating system
« Last Modified

Beneficios tangibles:

® Reduce la ineficiencia dentro de los procesos, generando un

desempeno mas rapido.

® Proporciona mas agilidad y mayor control de los procesos criticos.

® Reduce los costos de desarrollo.
® Previsibilidad trimestral.
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- MAINFRAME - DESARROLLO DE APLICACIONES

® ESP Workload Automation Intelligence. Optimiza el rendimiento
minimizando la ventana por lotes con la programaciéon dinamica

de cargas de trabajo.

® CA Workolad Automation CA7. Solucion de cara de trabajo de
alta disponibilidad y tolerancia a fallas con una interfaz de

usuario facil de usar.
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=

| "
EN ITBS, =

| | En ITBS, estamos conscientes de |la importancia de los objetivos y
PLAN I FICAM QS e Ny del tiempo en los negocios.
— | ESTRATEG IAS | Por eso, nos enfocamos en planificar a largo y corto plazo, mirando

o . hacia el futuro, involucrando en ello a nuestro Equipo y a nuestros

RA SU “ 73 Clientes como una Unidad, a través de la administracion de las

Soluciones y determinando los plazos para lograr las metas de la

: E / p R ESA - - organizacién, en el menor tiempo y con el mejor rendimiento.

=2 [ CONTA CTENOS'

3 - itbscorpyvzla /

Planificacidon Estratégica y Tactica

e TN
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for iT Business

Ofrece una estrategia comprobada que combina el asesoramiento,
CA AGILE CENTRAL capacitacion y preparacién para la transformacién, con una plataforma
(AC) agil y de nivel empresarial para una visibilidad total.

ﬁ——'v__g____m -

p— , |, |V

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Conecta la estrategia con la ejecucion. Le muestra como la estrategia se
relaciona con la ejecucion y la entrega, para que pueda tomar decisiones
mas rapidas e inteligentes.

g1Z 15 [

3

:j ® Planifica y prioriza para entregar valor rapidamente. Su personal puede

z estar alineado entre si, con su trabajo y sus objetivos estratégicos.

‘;‘Z Release ? “ ® Alinea la entrega con las expectativas de la empresa y los Clientes.

o Brinda visibilidad de cdmo sus equipos cumplen con los objetivos del
negocio.

® Fortalece a sus equipos. Brinda a sus equipos de entrega y lideres de

Future

Releases portfolio, una vision compartida que les permite planificar, priorizar y
. -- - oy 25 5 00 20 1 seguir mejor su trabajo.

® Impulsa la mejora continua. Las métricas de desempefio en tiempo real,
le permiten medir la productividad, la previsibilidad, la calidad y la
capacidad de respuesta.
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— CA AGILE CENTRAL
= (AC)

& l Beneficios tangibles:
bR Backlogs and
Roadmaps

) ( Product and Portfolio Collaboration Lo a\(/juila Ien smlj camm(;) hat;)la. la agilidad, sin importar la
g ( Management t et metodologia, o el marco de trabajo.

o ® Esta disenado para asistir a los equipos, independientemente
:f' T \ / | del tipo de metodologia, o el marco de trabajo que apliquen,
\ como Scrum, Lean, Kanban, o SAFe.
= / ® El software agil permite a las organizaciones desarrollar
== Ca Agile Central equipos mas solidos, obtener mejores resultados de negocio,

: IS Tost Cases aumentar la visibilidad a lo largo de la organizacion y lograr
mayor innovacion.

User Stories \

technologies
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Es una Solucion integrada y colaborativa para el Gobierno Estratégico,
CA PROJECT & PORTFOLIO MANAGEMENT Gestién de Programas y Proyectos, proporcionando a los ejecutivos del

(PPM AGILE) negocio una visién en tiempo real.

j ” - B Syr Maintenance Plan o @ nsev Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:
el (€] | R[] | serowne- Boula e v | [E]
X

{{ | & EDIT DEPENDENCIES  Click (2 to add dependencies, or (X to remove

® Conecta la toma de decisiones estratégicas en la gestion de
portafolio, con las capacidades de ejecucidon de los equipos de
trabajo, para evitar tener “silos” de informacion.

cgmm| ° Une el valor de las caracteristicas creadas por los equipos de
trabajo, para la implementacién de los procesos, a fin de colocar
el valor (potencial) creado de los equipos, en un sitio donde El
Cliente pueda usarlos (valor real).

® Se integran la Gestion de Portafolio Estratégico con las

Completed B g B - Soluciones de Desarrollo Avanzado de Software (DevOps), para

asi mostrar el valor y los retornos en tiempo real.

‘ 2022

ey
Ml Unapproved

Jll Pending Approval

Approved

On Hold

Cancelled

s I 1 E
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CA PROJECT & PORTFOLIO MANAGEMENT
(PPM AGILE)

==

@ CAPPM fa g C Hysie | Beneficios tangibles:

NEW PROJECT ‘ Q_ searchorfilter... ' -

® Permite gestionar todo el ciclo de Gestion de Portafolio de Proyectos e

AN
o o

@ ol  Call Center Improvements Call Center Upgrades Innovacion y disponer de mejor informacion, para decidir sobre las
Rl inversiones estratégicas.
—J | W52V Mz EaLa el B NEL AP ® Ayuda a estar al tanto de los requisitos de los Clientes y del mercado,
—_— . . ) % . n asi como a darles prioridad.
S ® Permite tomar decisiones mas inteligentes, sobre coémo emplear
= EFFORT SPENT BUDGET SPENT EFFORT SPENT BUDGET SPENT NEXT EFFORT SPENT BUDGET SPENT . . , , . . . B
o e o recursos limitados. Asi podra optimizar su empresa y los distintos
departamentos, los servicios y la cartera de productos.
o ¥ ¢ # ©Q E ¢ # P T y.. P . . .
ON TRACK ® Ofrece las capacidades unificadas de Administracion Integral de
Enhancements Customer Services Portal Proyectos, necesarios para proporcionar iniciativas de calidad, dentro del
plazo y dentro del presupuesto.
uL 18, 2017 APR12,2019 | | MAY 18,2007 0CT26,2018 | | JAN2,2018 FEB1,200 ® Reduce los costos y acelera el tiempo de generacion de ingresos.

B || (o)
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= MAINFRAME - DESARROLLO DE APLICACIONES

B ® CA Endevor. Automatiza para acelerar el tiempo de desarrollo de
software en toda la empresa.

® Testing y calidad. Ejecuta un sistema capaz de detectar cualquier
defecto, validando las funciones de la solucién. Asi mismo, evalta
todos los procesos y su desempeiio de forma permanente.

® Test Data Manager. Impulsa una mayor eficiencia y cumplimiento
para la entrega de datos de prueba. Entrega aplicaciones
ganadoras mas rapido, con la gestion de datos de prueba.

® Service Virtualization. Prueba las condiciones del mundo real
con una plataforma de prueba continua unificada. Mejora el
tiempo de generacion de valor al cumplir con sus iniciativas
digitales.
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jConéctate a nosotros!
Siguenos por nuestras redes sociales

@ CARACAS, VENEZUELA

+58 212 4259790
+58 212 2631128
\) +58 212 2633737
+58 424 1751505
+58 424 1598325

X @itbscorp
0 itbscorpvzla
itbscorpvzla

@ IT Business Solutions DEF

QFL 33027, USA
) +1(954) 2129580

u IT Business Solutions DEF

@ www.itbscorp.com

g ventas@itbscorp.com
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