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Somos una organización venezolana, que se expande hacia el área de 

América Latina, Centroamérica y EE.UU., dedicada desde hace 16 

años a orientar y ayudar a nuestros clientes en la transformación de 

su modo de operar y de hacer negocios. 

Para ello, utilizamos Herramientas Tecnológicas Digitales de alta 

generación, como piezas claves para llevar sus relaciones comerciales 

a otro nivel.

¿QUIÉNES SOMOS?

INTEGRACIÓN Y AGILIDAD

Identificamos la solución que mejor se adapte 
a su necesidad de negocio, analizando su 
entorno y realidades particulares.

Implementamos soluciones tecnológicas para 
ayudar al logro de sus objetivos de empresa.

Permanecemos a su lado en todo el proceso 
de implementación y puesta en marcha.

Mantenemos un monitoreo constante para 
brindarle una mejora continua en sus 
operaciones. 



¿POR QUÉ ELEGIRNOS?

Nuestra esencia, es el compromiso con 

nuestros clientes y nuestra gente.

Optimizamos la eficiencia y potenciamos los 
recursos de su ecosistema tecnológico.

Nuestra pasión, está en nuestro Equipo 
Humano, conformado por profesionales 
comprometidos con los objetivos a lograr de 
su empresa.

Comprendemos las necesidades de su 
negocio y nos gustaría guiarlos en su camino 
hacia la Transformación Digital.

Estamos conscientes de la evolución 

tecnológica en el panorama mundial y de su 

impacto en las organizaciones y sus procesos.

Automatizamos procesos, minimizamos 
costos y maximizamos la eficiencia operativa 
para entregas de servicio más rápidas.

Alineamos las personas, los procesos y las 

tecnologías, para transformar su organización 

y mejorar la experiencia de sus Clientes.

Mantenemos el ritmo con las demandas 

emergentes de los clientes y del mercado.



ALIADOS Y PROVEEDORES CONECTADOS

NUESTROS CLIENTES



Gestión de Servicios Empresariales.

Gestión de Monitoreo y Observabilidad – 

Operaciones.

Automatización e Integración.

Inteligencia Artificial.

Planificación Estratégica y Táctica.

Agente Virtual.

Entorno de Trabajo Digital.

Aplicaciones. 

Servicios

Áreas De Gestión

Consultoría para la Implementación de Soluciones.
    Atención Corporativa y Personalizada.
    Asistencia tecnológica.

¿QUÉ OFRECEMOS?



• Ayudamos a determinar las 
necesidades del negocio e identificar 
riesgos.

• Ofrecemos Soluciones adecuadas para 
satisfacer los objetivos y cumplir sus 
expectativas.

• Evaluamos su infraestructura y 
determinamos sus debilidades.

• Orientamos, ayudamos y apoyamos 
en la búsqueda de procesos, para 
alcanzar una eficiente Gestión de 
Servicios de TI, logrando así los 
objetivos planteados.

• Nos involucramos directamente, a fin 
de hacer un seguimiento 
personalizado durante todo el 
proceso de automatización de los 
servicios; reduciendo así, los tiempos 
y los costos operativos de su empresa.

• Implementamos una política de 
acercamiento con el cliente, mediante 
herramientas que ayuden a evaluar 
tanto la funcionalidad de las 
soluciones, como la calidad del 
servicio prestado; ajustando los 
elementos para mantener el estándar.

• Implementamos un sistema para el 
reporte de casos, incidentes y 
solicitudes, de forma cómoda, fácil y 
rápida, minimizando el esfuerzo en 
todo el proceso.

• Mediante un diseño intuitivo y 
funcional, nuestros clientes pueden 
navegar para crear sus casos, 
monitorear las actualizaciones de los 
reportes, así como consultar nuestra 
base de conocimiento, ahorrándoles 
tiempo y dinero.

• Capacitamos a su principal activo con 
metodologías innovadoras y 
efectivas.

• Desarrollamos su potencial en el uso 
de las nuevas herramientas 
tecnológicas digitales.

• Aumentamos sus habilidades, 
fortaleciendo sus competencias e 
incrementando la calidad del trabajo 
ejecutado. 

• Traducimos conocimientos en 
mayores niveles de rentabilidad y 
productividad para su organización.

Servicios



Monitoreo Integral de Aplicaciones de Infraestructura – Operaciones

Servicios Empresariales

DevSecOps

Automatización e Integración

Planificación Estratégica y Táctica

Agente Virtual

Teletrabajo

Aplicaciones Low Code

Áreas de Gestión



Plataforma RPA para crear 

Robots Digitales



¿Qué es ROCKETBOT?
RPA por su sigla en inglés: Robotic Process Automation, Automatización Robótica de Procesos, es un tipo de tecnología de 
software que permite automatizar tareas digitales Trabaja con los archivos y datos que puedan estar almacenados en un 
computador, o en la nube o en internet.

RPA Satisface altas demandas La automatización a través de los robots permite imitar a la perfección el comportamiento de un 
trabajador humano, en funciones que son repetitivas y tediosas.

• Genera mayor valorización de sus trabajadores humanos, 
asignándoles funciones esenciales e impulsando el crecimiento 
de su personal. 

• Optimiza el ROI de los clientes, con licencias de escritorio 
accesibles.

• Permite la ejecución de procesos paralelos sin pagar extras.
• Servicio de atención al cliente las 24 horas y todos los días del 

año.
• Rápida ejecución y sin margen de error.

¿Por qué elegir ROCKETBOT 

como plataforma RPA

5 x Más rápido que una persona.
+ 200.000 Horas ahorradas.
+ 1.200 Procesos automatizados.



Agente Virtual

De Inteligencia Artificial



Es una plataforma de administración de servicios asequibles, que cuenta con la asistencia de LUMA  en el 

Soporte Virtual de Inteligencia Artificial.

LUMA  Virtual Agent es un agente virtual, que combina el servicio y el soporte 
impulsados ​​por IA con la automatización y el conocimiento. Magnifica el poder 
del autoservicio y aumenta la satisfacción del usuario final.

LUMA  se integra a la perfección a una amplia variedad 
de soluciones, brindando mejores experiencias de 
servicio.

¿Qué es SERVICEAIDE?

LUMA

LUMA  para 

CA Service Desk Manager



Transformación Digital

Sin Código



¿Qué es AURAQUANTIC?
Es una plataforma de automatización alojada en una nube privada de Microsoft Azure, diseñada para reducir costes y 
aumentar la productividad de su empresa. Organiza y automatiza todos los procesos de negocio y flujos de trabajo de 
cualquier empresa u organización, sin limitaciones de complejidad o tamaño.

Plataforma Digital AURAQUANTIC

Entorno de 

Trabajo 

Digital

Es el más sencillo, potente y 
económico sistema para transformar 
todas las operaciones de su empresa 
que lo permitan, en teletrabajo. 

Plataforma de 

Aplicaciones 

“No Code”

Es la plataforma ‘No Code’ más 
completa (más allá de las 
limitaciones de ‘Low Code’) para 
crear las soluciones empresariales 
que impulsan la Transformación 
Digital.

Automatización 

de Procesos

(IBPMS)

Plataforma que define los diagramas 
de flujo de procesos con los 
procedimientos que se desean seguir. Gestión Documental

Ordena, clasifica, crea y difunde todos 
los documentos corporativos sin 
pérdidas en la información y 
disponibles en una unidad 
centralizada.

Permiten el desarrollo de aplicaciones 
sofisticadas de última generación y la 
automatización de tareas repetitivas 
con capacidades cognitivas.

Soluciones IA
Permite desarrollar aplicaciones sin 
código y automatizar procesos 
empresariales, a partir de los datos 
del ERP SAP, integrando todas las 
áreas de una empresa.

Integraciones con el 

conector SAP



Procesos y Aplicaciones 

Ilimitadas



¿Qué es MEDIATRIX?
Es nuestro aliado comercial, especializado en el área de seguridad e infraestructura. Dentro de su portafolio de soluciones se incluye 
el Gestor de Servicios de CA Technologies, Service Desk Manager, que permite administrar eficazmente aplicaciones y soluciones 
de casos y/o eventos dentro de la tecnología de la información y otras áreas de la empresa.

Áreas de Gestión

Seguridad
• CA IDM & Gov ( Identity Management & Governance)
• CA PIM ( Privileged Identity Management)
• CA Single Sing On

Infraestructura
• CA – Unified Infrastructure Manager
• CA – Spectrum / eHealth
• CA – Performance Manager
• CA – Application Performance Management

Gestión de Servicios
• Service Desk Managment
• Service Catalog
• CMDB

DEvOps
• CA Service Virtualization
• CA API Management



Herramientas para 

administrar todas sus 

operaciones de TI



SOLUCIONES SIEM. Gestión de Eventos e Información de Seguridad, tiene la capacidad de alertar y proteger toda la red de su organización de amenazas 
externas e internas, neutralizarlas e investigar su precedencia para evitar nuevos ataques.



ACTIVE DIRECTORY. Este grupo de herramientas permiten ejecutar soluciones de administración de identidad y acceso para entornos de Windows, como 
Exchange y Office 365 simplificados, gestionando, auditando y generando informes de seguridad de forma sencilla.



Soluciones Integrales que 

Conectan con Todo



Gestión y Monitoreo de Aplicaciones 

de Infraestructura - Operaciones

Gestión de Servicios Empresariales

DevSecOps

Automatización e Integración

Planificación Estratégica y Táctica

CA Service Management (SDM)
CA Unified Infrastructure Management (UIM)

CA Application Performance Management (APM)

CA Application Experience Analytics (AXA)

CA App Synthetic Monitor (ASM)

CA Agile Requirements Designer (ARD)

CA Service Virtualization (SV)

CA Application Test (AT)

CA Test Data Manager (TDM)

CA Release Automation (RA) 

Mainframe – Desarrollo De Aplicaciones

CA Automic

Mainframe – Desarrollo De Aplicaciones

CA Agile Central (AC) 

CA Project & Portfolio Management (PPM AGILE)

Mainframe – Desarrollo De Aplicaciones

Líder mundial en tecnología de infraestructura. Diseña, desarrolla y suministra una amplia gama de soluciones de 

software de infraestructura y semiconductores. Sirve a mercados críticos que incluyen centros de datos, redes, 

software, banda ancha, redes inalámbricas, almacenamiento e industrial.
¿Qué es BROADCOM?



Diseño, Implementación y 

Gestión



Nuestro aliado comercial ofrece Soluciones y Servicios de 
tecnología de la información. 

Representan Soluciones Tecnológicas de clase mundial con 
altos niveles de partnership, por lo que a través de esta 
marca podemos ofrecer Soluciones de:

- Acceso y seguridad.
- AIOps
- DevSecOps.
- Automic.
- ITSM
- ITAM.
- Gestión de Proyectos.

¿Qué es ESOFT?
Es una empresa de servicios y soluciones de tecnología de información de excelente calidad, que propende por el desarrollo 
continuo de las organizaciones en Latino América y el análisis de sus alternativas de desarrollo en la implantación y 
seguimiento de sus soluciones tecnológicas. 



Potencia y Agilidad

Para TI



Gestión de Incidentes, Solicitudes, 

Conocimiento y Niveles de Servicio
Discovery & Gestión de Activos y 

Proveedores

Permite conocer al instante y de manera 
exhaustiva, el inventario de todo el parque 
informático,  así como licencias, uso y 
configuraciones.

Beneficios
• 110% Control del parque
• 32% de ahorro anual en licencias
• 153 ahorrados en PCs
• 50% tiempo resolución incidencias
• Disminuye riesgos para la seguridad de la 

información.
• Mejora la toma de decisiones para las 

inversiones en infraestructura.
• Mejora la productividad de tus técnicos.
• Simplifica la transformación digital.

Proactivanet Service Desk incorpora todos los 
módulos necesarios para una implantación 
completa o por fases de un Centro de Servicios 
o Mesa de Ayuda.

Beneficios
• 50% Reducción en los tiempos de resolución 

de los tickets.
• Reduce costes evitando tareas repetitivas y 

comprobando los niveles de servicio de los 
proveedores externos.

• Mejora la productividad de los técnicos y de 
los usuarios finales.

• Disminuye riesgos para la continuidad de los 
servicios priorizando las incidencias críticas.

• Aporta valor al negocio.

Es una solución para gestionar activos y servicios TI (ITAM & ITSM). Ofrece Soluciones y Herramientas que potencian y dan agilidad 

a las plataformas de TI, ponen al descubierto los inventarios, mejoran el control de los procesos, la satisfacción de los clientes y 

aportan valor al negocio, con sus módulos de Discovery & Gestión de Activos, Service Desk y CMDB. 

¿Qué es 

PROACTIVANET?



El poder de la RPA con la IA 

generativa 



AUTOMATION COPILOT – InvolucrarAUTOMATION 360 – Automatizar

Duplica la cantidad de procesos automatizados en 
todos los sistemas y aplicaciones con un 
escalamiento tres veces más rápido, con mejor 
manejo y control y más seguros.

Beneficios
• Digitaliza todos los procesos y datos.
• Automatiza a escala, cualquier proceso de 

trabajo repetitivo.
• Actualiza y aumenta la seguridad, la agilidad y la 

innovación.
• Impulsa decisiones y mejoras en tiempo real de 

cada bot.
• Interfaz intuitiva que ofrece un aprendizaje y 

uso fácil.
• Los procesos de atención al cliente son fáciles, 

rápidos y rentables.
• Escalable.
• Se adapta a infraestructuras existentes.
• Costos bajos de mantenimiento.

Funciona con GPT (Generative Pre-Trained 
Transformer, por sus siglas en inglés), es un 
asistente impulsado por IA generativa para 
automatizar e impulsar las aplicaciones sin 
importar el sistema.

Beneficios
• Funciona en cualquier modelo, sistema y equipo 

para realizar el trabajo.
• Puede integrarse directamente a cualquier 

aplicación web.
• Todos pueden utilizar la IA generativa.
• Cualquier caso de uso de IA generativa puede 

ser automatizado en lenguaje natural y en la 
aplicación que se elija.

• Simplifica tareas cotidianas, como informes y 
seguimiento de solicitudes.

• Mejora el tiempo promedio de gestión.
• Mínima inversión en infraestructura.

Es la plataforma RPA de fuerza de trabajo digital basada en la IA más sofisticada del mundo. Todo un ecosistema de soluciones 

impulsado por RPA + IA generativa para automatizar los procesos empresariales. Una plataforma conectada e inteligente, integrada 

en su tecnología y equipos para transformar su modelo operativo.

¿Qué es 

AUTOMATION 

ANYWHERE?

IA GENERATIVA – Automatización + IA, 

integración

Es el siguiente nivel de inteligencia artificial. Se 
diferencia de otras IA en que, en la medida en que 
interactúa, va generando datos que la hacen capaz 
de ofrecer respuestas más precisas, más rápidas y 
satisfactorias.

Beneficios
• Transforma la conversación en automatización.
• Acelera el retorno de la inversión.
• Establece límites en los usuarios en el uso de la 

IA generativa, lo cual aumenta su seguridad y la 
de la empresa.

• Garantiza la precisión en la validación de datos.
• Mejora y agiliza las operaciones de asistencia y 

servicio.
• Garantiza una máxima y sólida protección de los 

datos.
• Licencias compatibles y sin errores.
• Ofrece consultas personalizables basadas en 

campos seleccionados.



CoE MANAGER – Escalar, Optimizar

Es un gestor del ciclo de vida integral de los 
programas de automatización, basado en la nube. 
Es un canal de información totalmente 
automatizado que gestiona, impulsa y supervisa 
todas las actividades y procesos.

Beneficios
• Se integra de forma nativa con Automation 

Anywhere y Power Automate. 
• Ayuda a administrar el proceso de los datos.
• Ofrece funciones de creación, lectura y 

actualización.
• Permite gestionar el ciclo de vida del programa 

de principio a fin.
• Ayuda a escalar los programas de 

automatización de forma más rápida y eficaz.
• Toma de decisiones fundamentadas con datos 

oportunos y precisos.
• Reduce el esfuerzo manual en la elaboración de 

informes.

PROCESS DISCOVERY - DescubrirDOCUMENT AUTOMATION – Digitalizar, 

Automatizar

Es la plataforma inteligente de procesamiento de 
documentos más moderna. La potencia de la IA 
generativa impulsa el procesamiento de 
documentos, permitiendo la extracción, 
comprensión e integración de datos en el flujo de 
trabajo en forma nativa, en cualquier tipo de 
documentos.

Beneficios
• Procesa documentos a escala y con precisión.
• Permite la extracción rápida de datos y el 

resumen de documentos.
• Elimina los errores humanos y valida los datos.
• Protege todos los datos.
• Cumple con los requisitos normativos.
• Reduce el tiempo de configuración de los 

proyectos de extracción de documentos.
• Reduce ruidos y elimina sesgos en los
• Separa, extrae, identifica y clasifica datos y 

documentos.

Enfoque basado en datos que mediante la 
extracción de información analiza, supervisa y 
mejora los procesos corporativos, mostrando el 
flujo real de actividades, fomentando la 
comprensión de éstos e identificando áreas de 
mejora para optimizar los flujos de trabajo. Todo 
ello, impulsado por la IA generativa.

Beneficios
• Las interacciones de los usuarios con los 

sistemas son capturadas, diseccionadas y 
analizadas, incrementando su capacidad de 
respuesta y de procesamiento de datos.

• Documenta automáticamente los flujos de 
trabajo.

• Las oportunidades de automatización se 
convierten en prototipos de bots que pueden 
ser desarrollados e implementados 
posteriormente.

• Recopila detalles complejos de los usuarios en 
cualquier aplicación.

• Identifica, compara y encuentra oportunidades 
de automatización.



La revolucionaria 

solución SaaS de 

IA Corporativa



Completamente automáticoPara empresas B2B

Cualquier empresa que produzca 
y distribuya productos a otras 
empresas puede beneficiarse 
enormemente de todos los 
conocimientos que R-DANIEL 
puede ofrecer al analizar sus 
datos de ventas y rentabilidad.

La “R” de R-Daniel significa robot, 
lo que resalta sus capacidades de 
automatización. R-Daniel no 
requiere la configuración ni la 
capacitación de un proyecto de IA 
tradicional, ya que sus “cerebros” 
se entrenan entre sí, lo que libera 
a la alta gerencia de las 
preocupaciones por el análisis de 
datos.

Es la plataforma de análisis impulsada por IA. La revolucionaria solución SaaS (Software como Servicio), de IA corporativa, diseñada 

para empresas de fabricación y distribución B2B. Va más allá del análisis tradicional y aborda el problema del análisis de datos 

PROFUNDO navegando por millones de combinaciones e hiperdimensiones, revelando patrones ocultos e ideas que escapan a los 

métodos y soluciones convencionales.

¿Qué es R-DANIEL?

Solución basada en la Nube

Todos los días, los datos se 
rastrearán desde su sistema 
transaccional hasta la nube de R-
Daniel, donde se produce toda la 
magia. Sus datos se mantienen 
separados y seguros.

futuro de la gestión



CARACTERÍSTICAS

Es la revolucionaria solución SAAS (Software como Servicio), de IA corporativa, diseñada para empresas de fabricación y 

distribución B2B. R-Daniel va más allá del análisis tradicional y aborda el problema del análisis de datos PROFUNDO navegando por 

millones de combinaciones e hiperdimensiones, revelando patrones ocultos e ideas que escapan a los métodos y soluciones 

convencionales.

¿Qué es R-DANIEL?

BENEFICIOS

• Aborda el problema del análisis de datos PROFUNDO 
navegando por millones de combinaciones e 
hiperdimensiones.

• Impulsado por la tecnología patentada Relevant Deep 
Discovery (RDD).

• Su “Robot Maestro” analiza años de datos de ventas y 
ganancias de su empresa y automáticamente 
construye, entrena, ejecuta y sincroniza los modelos 
científicos y predictivos apropiados.

• Ofrece visibilidad completa del desempeño de la 
empresa con descubrimientos automáticos diarios y 
análisis comerciales.

• Revela patrones ocultos e ideas que escapan a los 
métodos y soluciones convencionales.

• Utiliza aprendizaje automático avanzado, técnicas de 
ciencia de datos y tecnología avanzada de inteligencia 
artificial.

• Ofrece una prueba con datos reales en un par de días 
o una implementación en unas pocas semanas.

• Solución innovadora que reduce los riesgos y está 
disponible como servicio SaaS mensual.

• Acceso rápido a información crítica, lo que permite a la 
gerencia de alto nivel diseñar estrategias que impacten 
directamente en los resultados.

• Capacidad para ofrecer relevancia y valor 
incomparables, ahorrando tiempo, brindando enfoque 
y permitiendo acciones rápidas.

• Publica posibles situaciones en lenguaje natural, listos 
para que los usen gerentes, tomadores de decisiones y 
analistas comerciales.

• Sabe analizar las variaciones de precio/volumen/costo 
por producto, cliente/canal y geografía/ubicación.

• Su empresa obtiene una visión más clara del 
rendimiento de su negocio.

• revela oportunidades de negocio como ideas y 
previsiones prácticas. 



+58  212  4259790
+58  212  2631128
+58  212  2633737
+58  424  1751505
+58  424  1598325

CARACAS, VENEZUELA 

ventas@itbscorp.com

¡Conéctate a nosotros! 
Síguenos por nuestras redes sociales 

+1 (954) 2129580

FL 33027, USA

www.itbscorp.com 
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