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42T Business Solutions

People for iT Business

§2iTBusiness Solutions

for IT

Soluciones en asistencia virtual
de inteligencia artificial,
con configuracién sin céodigo y
automatizacién, que
proporcionan un autoservicio
mejorado al usuario.

¢, QUIENES SOMOS?

Somos una Organizacion Venezolana con 15 afios en
el mercado, dedicada y orientada a ayudar a nuestros
Clientes, en transformar su modo de operar y de
hacer negocios.

Utilizamos para ello, Herramientas Digitales como
piezas claves para llevar sus relaciones comerciales a
otro nivel

Implementamos soluciones que gestionan y ejecutan
sus procesos de negocio, de la manera mas efectiva.
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INTEGRACION Y AGILIDAD

Identificamos la solucion que mejor se adapte a su
necesidad de negocio, analizando su entorno vy
realidades particulares.

Implementamos soluciones tecnoldgicas para ayudar
al logro de sus objetivos de empresa.

Permanecemos a su lado en todo el proceso de
implementacion y puesta en marcha.

SOLUCIONES DIGITALES

En el drea de automatizacion, estrategia,
monitoreo, integracién, DevSecOps,
no code y seguridad.

Mantenemos un monitoreo constante para brindarle
una mejora continua en sus operaciones.

Wz

iness Solutions

Business
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ALIADO CONECTADO e B R OA D C o M ®

Lider mundial en tecnologia de
infraestructura  con 50 afios de
innovacion, colaboracién y excelencia en
ingenieria. Se centra en el liderazgo
tecnoldgico y las soluciones de software
de infraestructura y semiconductores
lideres en su categoria, para que sus
clientes puedan construir y hacer crecer
negocios exitosos en un entorno en
constante cambio.
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NUESTRAS AREAS DE GESTION

% \ , Gestion de Servicios Empresariales @
&Jl i
Wl \‘ [l 1.
M Gestion y Monitoreo Integral de Aplicaciones de Infraestructura — @ Agente Virtual

Planificacién Estratégica y Tactica

NN

-
Operaciones

Teletrabajo

DevSecOps

AW 7/ NIRII(@

Automatizacién e Integracion Aplicaciones Low Code

© BROADCOM'



© BROADCOM »iTBusiness Solutions

People for iT Business

v Gestion de Servicios Empresariales

LA GESTICN DE SU-
EMPRESA ESLLb NA La aparicion de las nuevajc, tecnologl'as,.ha abierto la oportunidad

para desarrollar estrategias de negocios a escala global y en

fAR EA COM PLEJK\E mercados mas competitivos, donde la exigencia de los usuarios es
L I-IIBS |J_ _ cada vez mayor.
ACOMPA'ﬂAMOS o IT Business Solutions alinea, conecta e integra la Infraestructura TI,

las personas y los procesos, con enfoque en el valor de su negocio
y en la mejor experiencia total de sus Clientes.

-

p

iCONTACTENOS! Esta integracion, reduce los riesgos y aumenta la eficiencia de su
empresa.

- itbscorpvzla

finY -itbscorp

Wentas@itbscorp.com
www.itbscorp.com
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Es la Solucion que permite atender a los usuarios y Clientes de la

organizacion, a través del Autoservicio y la interaccidn directa con

Unidades Resolutorias.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Presenta una experiencia colaborativa y sencilla al
ofreciendo autoservicio unificado e integrado,

usuario,
accesible

directamente desde paginas webs y dispositivos moviles.

® Por medio de herramientas de Al (inteligencia Artificial
los obstaculos al momento de reaccionar a eventos,
mayor visibilidad de los procesos de las empresas, flex
agilidad para adaptacién al cambio.

® Cumple 15 procesos ITILv3, asegurando ser imple
rapidamente sin depender de procesos de reinge
formas de trabajar particulares.

), reduce
teniendo
ibilidad y

mentada
nieria, o
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CA SERVICE MANAGEMENT
= (SDM)

CA Service Management Beneficios tangibles:

Service Desk [

Mayor productividad y satisfaccion del usuario.

® Experiencia sencilla y al alcance de cualquier dispositivo.
Business Ch &0 i . .e . .
S AT Users ~ T ® Reduccién de complejidades manuales, implementando flujos
gt s i ; de trabajos, servicios automaticos, registro de conocimiento y
RIS SERVICES 0 activos disponibles (tangibles e intangibles).
1 . LY 4 . . LY 4 . . .
Designed for Humans, \ ® Prediccidon y administracion proactiva del cumplimiento de los
Built for Service H . . . . .
eceTe A Management Insights Niveles de Servicios acordados (SLA), para los Servicios
..\“O'_ Key metrics that inform and CO m pa rti d OS .
A\/AN guide your service delivery
= Executives & and asset businesses

N

Managers
Understand hardware and
software assets to better
manage IT financials &
compliance

Financial / Audit

Teams ca

© 2017 CA. ALL RIGHTS RESERVED. technologies
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] MONITOREO 2

Gestion y Monitoreo de Aplicaciones de

Infraestructura - Operaciones

El Monitoreo Integral y continuo de las aplicaciones fundamentales
de una empresa, asi como de su infraestructura, procesos que la
soportan y la experiencia de sus usuarios, le permite tener una
actitud proactiva de su gestion, influyendo directamente en la
productividad y en el logro de sus objetivos estratégicos con
productos y servicios de valor.

De esta forma, su organizacion ahorra costos, reduce la
incertidumbre y maximiza el Retorno de su Inversion (ROI).

© BROADCOM'
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Es una Solucién construida sobre una arquitectura unificada, que

CA UNIFIED INFRASTRUCTURE MANAGEMENT
(UIM)

permite a las organizaciones administrar servidores, bases de
datos, servicios, dispositivos de red, nubes privadas y publicas.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

4 UIMOverview ® Integra total y naturalmente, los distintos gestores de
o o /| sty monitoreo con el Centro de Recursos Compartidos, o la Mesa
- ] de Servicio.
- ﬁ i ® Proporciona una visualizacion instantanea de la causa y el
— - efecto de los eventos de la infraestructura, realizando un
A i anadlisis automatico de la causa raiz, permitiendo responder
I} ~ A —— rapidamente a problemas reales, evitando solo reaccionar ante
o aEmes o alertas y alarmas.
. ® Monitorea e incorpora datos facilmente desde diversas

Network Devices

fuentes, con una arquitectura abierta y extensible.

Databases
TE?

COM
10.238.136.x
10.238.137.x

< LIl = =~ =g =2

CABI Test Environments

© BROADCOM'
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: CA UNIFIED INFRASTRUCTURE MANAGEMENT
= (UIM)

P I Beneficios tangibles:

® Reduce el numero de incidentes de servicio técnico que
requieren triaje, con el analisis predictivo; alerta sobre los
problemas para que puedan ser solucionados sin que nadie los
note.

® Reduce el numero de horas necesarias para configurar e
implementar una funcidn especifica.

® Mejora el tiempo MTTR (Mean-Time-To-Repair), reduciendo
costos de operacién y evitando penalidades en la prestaciéon de
servicios.

o ® Ayuda a optimizar la eficiencia operativa, mientras reduce la

\ : ‘ complejidad, el costo y las complicaciones de tener que usar e

| ' LMy integrar diversas herramientas de monitoreo de TI.

7,
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7 Packages

U Tomcat

3/29/201

Name Last Mo... Agents

00

Windows preprod 3/29/201

Windows serv testing

Webserver base - test

3/29/201

Webserver base 3/29/201
Weblogic banking - test 3/29/201
Weblogic banking 3/29/201

3/20/201...

i

00

mn

o

13

m

(APM)

T
I] :] Tomcat

B

Name

Total Agents

Tomcat

0

‘ Create a new package from this version.

‘ Apply this package 10 a collection of Agents.

Package Version

1 (Curren)
3/20/2019, 6:25:32 PM

10.7.0.197

Version 99.99.0.0 is avallable UPDATE

0

http/Atas-cz-n14d.ca.com:808 1/apm/appmap/acc/apm/acc/package
/49Mormat=archivellayout=bootstraps

packageDownioadSecurity Token=0031d 13172403617 ae4488c04c04711 3b793%edeet
096556815004 128bee5e15

Unix

Other Java Application

Ayuda a la empresa a encontrar y resolver problemas relacionados con
la transaccionalidad y el volumen de uso. Provee un profundo andlisis
de las aplicaciones que apoyan al negocio, brindando informaciéon en
tiempo real sobre la experiencia en linea de cada usuario.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Ayuda a identificar problemas en las aplicaciones, en donde se
necesita que funcionen de forma impecable para nuestros
Clientes.

® Permite la Gestion de Infraestructura en la misma empresa, o
basada en la nube (SaaS). Todo sobre una base de cddigo
comun.

© BROADCOM'
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CA APPLICATION PERFORMANCE MANAGEMENT
= (APM)

Beneficios tangibles:

¢ Administra de forma proactiva, la experiencia del usuario final
para crear una ventaja competitiva.
- ¢ Utiliza la inteligencia del sistema, por medio de un analisis
avanzado.
® Acelera la resoluciéon de problemas, reduciendo el retraso en un
40% en promedio.

® Acelera la deteccidn y la resolucion de incidencias y el contacto
con el drea de desarrollo para abordarlos.

APM Workstation

Create Management Modules  Create Metric Groupings Create Alerts

J\ | © BROADCOM'
\g ‘HTI Ilf ‘
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Es una Solucion completa que detecta e investiga los problemas y

CA APPLICATION EXPERIENCE ANALYTICS aporta a los equipos responsables de las aplicaciones, los datos de uso

(AXA) reales de los Clientes, a fin de que puedan aportar las funciones y las
correcciones mas eficaces, cuando se actualice la aplicacion.

)-*":i‘::::ﬁ = Hwaspse: Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Analiza la experiencia del usuario con la aplicacidn en uso, ejecutada en
dispositivos moéviles y navegadores webs.

® Puede recabar informacidn sobre su uso, efectuar seguimientos de
transacciones, generar informes y analizar datos, ademas de determinar
el grado de lealtad, basandose en las visitas de usuarios, sus
comportamientos y el tipo de uso que haga.

® Con los datos recabados y analizados, presenta cuadros de mandos
flexibles, dinamicos y faciles de usar.

® Analiza el rendimiento, con detalles completos sobre las aplicaciones
webs y méviles hasta los sistemas back-end; entre ellos, el mainframe y
la nube, para solucionar los incidentes antes de que tengan alguna
repercusion en la experiencia del usuario.

c Analytics Demo: App User Behavior [ warcn wews vioto

"
Copyright © 2017 CA. AllRight reserved.

© BROADCOM'
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- CAAPPLICATION EXPERIENCE ANALYTICS
= (AXA)

Beneficios tangibles:

® Mejora el Rendimiento Digital. La informaciéon sobre el
rendimiento determina si el problema es con el disefio de la

OF LS. BUSINESSES @ : : o : :

et /ﬁ/ll _, ” aplicacion, codigo o la infraestructura involucrada.

LS . BELIEVE IMPROVING THE ® Disenado para la experiencia. Mejora el desarrollo de
210 INCREASE \ ’ DIGITAL EXPERIENCE SWIIL . . , Sae . . .
/0 18 REVENUE O’ ATTRACT NEW CUSTOMERS aplicaciones, basandose en analisis de aplicaciones vy
conocimientos reales de los usuarios.
® Estimula la colaboracidn entre propietarios de aplicaciones,
analistas de negocio, desarrolladores, operaciones y soporte,
para acelerar la entrega de aplicaciones y mejorar la experiencia

del usuario final, en todos los canales digitales.

© BROADCOM'




© BROADCOM »iTBusiness Solutions

People for iT Business

Monitorea transacciones sintéticas, proporcionando una
CA APP SYNTHETIC MONITOR visibilidad completa del tiempo de respuesta, de las transacciones
(ASM) realizadas en las aplicaciones méviles, web y de la nube.

——o

| Performance chart || Rules || Graphs || Log files || Contacts ||1'ags || Current Status , . , .,
Sl e I Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:
[~ Error frequency - 7 days s x| [~ Awp ing time - 7 days » x| [~ Availability - 7 days s x|

150ms. 100%

® Amplia la visibilidad en la nube. La monitorizacidon de sitios
webs, proporciona visibilidad para las aplicaciones basadas en la
nube, fuera del control de la empresa.

— 7w m oo B omoen Garantiza la disponibilidad. Utiliza transacciones sintéticas para

— | e comprobar los sistemas, cuando no hay trafico de usuarios
| reales.

. ® Replica el comportamiento de los usuarios reales y captura sus

interacciones para reproducirlas, con el fin de garantizar que

0 o
00 02 04 OS5 08 10 12 14 16 18 20 22 15:00 21:00 03:00 02:00 15:00

W Errors [l Contirmed errors [ Download . . . .
los servicios com pIeJos funcionen correctamente.
+ x| |[~ Uptime - Last week # x|| [=sLA S =
- | | Time  Monitor Result  Station Rule Type Uptima Checks Ruls First limit Second limit
Apple (hite) © Lo Yahao UK http 10084 2043, 0 failad Vahoo UK 00.0% <1000ma  00.9% <2000ma
Zosa]) Heineloen el g Dallas Google hittp 100% 2042, 0 failed Google 99.7% < 1000ms 99.7% < 2000ms
ic
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= CA APP SYNTHETIC MONITOR
(ASM)

Beneficios tangibles:
A Large Test Group 75

g oot ® Para las aplicaciones que no requieren una gestiéon completa del
* 1= rendimiento (APM), o como complemento a una Solucion APM
in situ, esta Solucién de modelo Saa$S (software como servicio),
ofrece una via proactiva para identificar problemas vy
resolverlos antes de que afecten a los usuarios.

Puede ayudarle a optimizar las inversiones de su organizacion,
gracias a que permite aplicar el grado adecuado de control
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A x| * sintético; lo que favorece la prestacion de niveles de servicio
A Coutretet iy roctmeng o= . . . .

§ oo | PN muy elevados y el disfrute de una experiencia excepcional de
e N L aE i anan o = los usuarios finales.
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" DevSecOps

En el pasado, los enfoques de seguridad tradicionales solian ser

TRANSFORMAM ' bastante Ier.\tos y engorros?s. Hoy, las amenazas ? la seguridad se

l /—;7\,&;/

o

han convertido en un desafio para mantenerse al dia.

El objetivo principal de DevSecOps (Developer-Security-
Operations), es encontrar estas vulnerabilidades y alentar a los
profesionales a crear procesos y protocolos de seguridad a lo largo
de cada etapa del ciclo de desarrollo, no introducirlos después de
los hechos.

IT IUSINESS

SOLUTIONS™ ] -
DevSecOps integra la seguridad en el corazon del proceso de
i lanzamiento de la aplicacién, buscando brindar mejores resultados
f iny - ITBSCORPP a mayor velocidad, a través de la colaboracién, la comunicacién y
ventas@ltbscorp B 1 un mayor énfasis en las operaciones y la seguridad.

rlHi (R

é!- A

2T Business Solution

People foriT Business
_y *
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Es una herramienta integral de recoleccién de requisitos,
CA AGILE REQUIREMENTS DESIGNER automatizacién de pruebas y disefio de casos de prueba, que reduce

(ARD) drasticamente el esfuerzo de prueba manual de aplicaciones.

Cont Del s _ae - oz
[ I SRS , ) Caracteristicas mas relevantes de la Solucioén:
Model Data Preparation
" . Measure/Feedbac!
I Test Data M t . .z . . .
e L e’ﬁﬁ:ﬂ:’fj’""" oo Performance | ® Mejora la colaboracion entre el usuario, el negocio y TI. Define
- s onitoring .. . . .
| e el J St Do = Sy -rv——— requisitos con organigramas claros y activos para mejorar la

— Rall Visualize and Optimize Test - Find/Reserve Test Data Config/Deploy : ;M:mm . . s . .

— (- s it Fonconal Testing Relinte foraon | et comunicacion en todo el ciclo de vida de desarrollo del software
= Application Test — " Pt 00/ (SDLC), evitando cambios de ultimo momento que consumen
==, Us:rf;::m E.Inita:FLllll:aﬂlckT:sﬁn; - Confirm Configurations H 1
= H:':lf::n ot : Ladn‘.rﬂ“r:;ﬁn Library : :::;efu?;;::w control Access demasiado tlempO.
= Iy Jenkins, etc. L - otermalor Goud APl ® Entrega software totalmente probado con menores costos.
f/y//j e Developand ot ode, L Monogement Genera automdaticamente el conjunto mds pequefio de casos de

2/ Continuous Integration, e ——— ) SO Sooet . , .

%«2 CompleteBuld nd i Remve Constrins it Vel - Contotacessto AP prueba, necesarios para una maxima cobertura, acortando los
N\ i nee = Switch between . .

§\\ | Seoctoe Dachand Load | fironments ciclos de prueba y reduciendo el esfuerzo de las pruebas

l :\1\ \» = Outlier Conditions

S| Plan e sann s Build ' > Test : L manuales.

o= t t b e |

© BROADCOM
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o CA AGILE REQUIREMENTS DESIGNER
(ARD)

64 /o of total defect cost 62 A) of respondents

originate in the requirements | replied that full test case
analysis and design phase' design and development

84% of respondents
surveyed say they spent
between 40-70% of their time in

remains a separate function®

clarifying requirements?®

<[> Development

50% of developer

time is spent fixing and

finding defects.?

80% of teams experience

delays in development and QA
due to unavailable dependencies®

63% of DevOps practitioners

say that delays occur at the QA-
testing stage in the SDLC*

am|

_=0 QA / Testing

70% of

all testing is
still manual®

50% of companies say

their current testing tools are
holding back speed in their
application delivery®

63% of respondents
say traditional testing
tools too complex and test data®
expensive to use’

50% of time

is spent looking for

1 Hyderabad Business School GITAM Universty Quaity Flaws: Issues and Chalienges in Software Development - 2012

2 Study conductod by the Judge Business School at Cambndge Universty - January 2013

3 Voke Markel Snapshot Service Virtualzation - January 2015
4 Computing Research, DevOps Review 2017

§ Bloot Report Automated lost case generation 2014

6 Dimension Research, Are Dev Teams Mrssing Test Coverage at Scale 2019
7 FreeF orm Dynamics, Continuous Testing as a Digtal Business Enabler 2017
Dobvory Bonchmark

8 Forrestor Global Modom Servica

Onine Survey - Q4 2014

0 CapGomini Continuous Testing Repont, 2018

5 | Broadcom Propnelary and Confidental. Copyright © 2018 Broadcom. All Rights Reserved. The term “Broadcom’ refers to Broadcom Inc. and/or its subsidianes.
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Beneficios tangibles:

® Reduce en 95% de los defectos.

® Reduce en 30% en los ciclos de prueba.

® Cubre el 100% en los casos generados.

© BROADCOM'
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Es una Solucién que simula sistemas no disponibles en el ciclo de vida

CA SERVICE VIRTUALIZATION de desarrollo de software (SDLC), lo que permite que los

(SV) desarrolladores, analistas y equipos de integracién y desempefio,
trabajen en paralelo.

Service Virtualization Components Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

DevTest Workstation

\_1/(\_. N !
o

[ ] H .
e — Service Tmage ———— r———— Reduce la cantidad de hardware y software, necesarios para obtener un
Recorder Editor . . entorno de desarrollo y pruebas productivas, con un elevado grado de
Recording the - Viewing and Editing the steps, - Loading a service . i L.
transactions to editing a service filters, and V¥SM into the escalabilidad y sin limites.
create a service image assertions, and VSE

image and virtual gt configurations of puustodlheliog e E.Iimina las barreras y op_timi?a el desarrollo mediante la simulaciép .de
(VSM) cervice image gtiononingiene sistemas dependientes, incluidos mainframes, proveedores de servicios
) externos y sistemas ERP.

® Permite el desarrollo de proyectos en paralelo, en lugar de un modelo
en cascada clasico y serial, lo cual acelera el desarrollo y el tiempo de
salida al mercado.

I ¢ Simplifica considerablemente la creaciéon y la administracion de los

virtual service procesos de desarrollo y prueba, como los datos de prueba, la

envirecnments . ., . L. .
configuracion del sistema y otras actividades sin valor agregado.

1 ‘41‘ S\ 0=,

Service Image (VSI) Test Re_gistry

Virtual Service Environment {VSE)
Leading and running the YS5M for virtualization

© BROADCOM'
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= CA SERVICE VIRTUALIZATION
: (SV)

=

¢ beation _ Flle EdR View System Actions Help @OV RMDEOED = WV .. .
%’ e e (s s & Beneficios tangibles:

DevTest Solutions v8.0.1 (8.0.1,627) : DevTest Workstation (User: admin}

> £ | 50 8 B @ 00 U

o Depioy Change Begatry Togole Segotry | VM Recorder | CVS  Apphcation imight  Server Comole  Breports

Step €

® Permite capturar y simular el comportamiento y los datos de

| —
Z [ ations, 'thl:_oc_g‘:z . . . .
% LAy Snenbst N DevTest Workstation sistemas no disponibles o incompletos.
. i e | ® Mejora la calidad, al activar muchas etapas del proceso de
A 123w & Open Recent ) Projects . / .
Js  ommm 78 Vs et Applications ICA/DevTes§9_1.627/Projecs 0DP. Demo desarrollo de software, antes y simultaneamente en el ciclo de
A, 0DMRecced.vsi [ New Web Test JApplications /CA/DevTest_B_0_1_627/examples . . . . . ..
% comecrgam o sendsoAPDoc | 3 Test Caren vida, sin las limitaciones tradicionales.
:;“:::,::“ @ Create VsM JApplications /CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/ODP_Demo/Tests /run100toCommandLine.tst A .
v mrem * Recod WSV | 5] 3 Moses Reduce considerablemente la demanda de software e
:gz:';:““‘ =% VI from WSOL IApplications /CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/ODP_Demo/VirtualServices /testl.vsm in fraestructura de IOS en tornos
» [ Sunes U Leamn More 2, VS Images .
> I stagingDocs lications, st ects mo ices Vi I H . 7 .
AN, o Brmsomcrmnsmares v i s g Kl e O ® Posibilita la creacion y despliegue de entornos, basados en la
// B project /Applications /CA/DevTest_8_0_1_627/Projects/O0P_Demo/VirtualServices /testl.vs| . , R
{ © sues nube privada y en la nube publica.
\\\\ " I;D.m N /Applications/CA/DevTest_8_0_1_627/Projects /ODP_Demo/Tests/Suites/AllTestsSuite.ste Py - -
\ | [ Potencia el uso de las infraestructuras de desarrollo e
X integracion existentes en la organizacion.

e
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€nd-to-End
Functional Test

SAO Service
Test

Business
Process Test
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CA APPLICATION TEST

(AT)

Mobile/UL/HTTP

A 4

APIS/REST/SOAP/SWIFT

\ 4

SAP/WebMethods

- B

Mainframe

Database

O
SAP

&

Custom App

CA Application Test—Invoke and verify functionality at every layer of the application to
make test automation a reality.

Presentation
Layer

Services
Layer

Integration
Layer

Data/App
Layer

Es una Soluciéon de prueba automatizada y de colaboracion, disefiada
para aplicaciones moviles y webs modernas, que potencian las APl y
los servicios webs, asi como las capacidades tradicionales en fase final.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Reduce los tiempos y costos del ciclo de prueba. Ofrece un
mayor retorno de la inversidon en sus iniciativas de prueba,
mientras garantiza que se resuelvan los defectos antes de que

los usuarios finales se vean afectados.

® Automatiza la prueba desde el primer dia. Los activos de
prueba y servicios virtuales, permiten la automatizacion en las
primeras fases del ciclo de vida de desarrollo del software

(SDLC).

® Posibilita la adopcion de practicas recomendadas. La regresion
automatizada y las pruebas continuas, habilitan practicas agiles

y DevOps.

© BROADCOM'



@ BROADCOM'

Y

iTBusiness Solutions

People for iT Business

o CA APPLICATION TEST

© Cmoae v
M Tost [ cating s | ovau [ (oo
Vrtal Sorvico via Recording B How o mcord and save 8 vitus! senvice © Creste 8 Virusl Service ¥ Vewe
8 Howto edt » vituel service 83 Wanage Vitusl Services Q@ Aunv
Vrtualize JOBC @ Howto creste 8 test B MontorTests @ Repor
@ How to monor 8 test @ Creste Tests
frou- @ Howto manage test artfacts 89 Manage Tess
vsng i pars & Howio mensge o tcket © Anaize Busness Transactons
° B Howto work wth the shelf s Vanage Tickets
o @ How to document & transaction for 8 manus test
= {83 Maaga >
= r | vetuatService: et st O | 1o comee suns st 7000 | | Mgt Cumr

—
Tosts \
- * Vrtual Sarvico Envionments @
Toual Oeployed Recorded
v Transactons

Passed Failed

| ’7 B

EIERERNEN .-
Abored  Running

§ca

EEEE .-

Error Warning ;‘ o
{ Show More
=TT o] [Penaens 3 [romotier
v Pa - Type Date/Time Tige
0% h2 jdbe.JdbeSOL Exception Throwsble 1211772015 926:40AM | Newlsed!
L |
CAI Top N and Metrics | 015 A2 jgde JdbeS QL Excepten vowse 12172015 129000 | | NewUsed!
|| Ees23ue a0t Excagtes Thowsble 121172015 125000 | | Newdsed!
Tosting There are no ticket alerts \ 0% 62 )00 1dbc30LExepten ]'rm-»ul‘azmmmzuw | censoro:
0 h2 jibe.JdbeSOLExcpton Thowsble 121172018 128000 | CanSOLO!
| og h2 b JdbeSQLExseption ‘TM-. ‘
Virtwal Sorvico Motcs 2 : :
ey b 121772015 125000 | | CansOLO

o h2 jdbe. JdbeSCOLException

Throwsble 12/17/2015 12.50.00 CanSOLO!

Beneficios tangibles:

® Aumenta la productividad. Reduce el manual de pruebas y
ejecuta mas pruebas sin aumentar los recursos.

® Mejora la calidad. Aumenta la cobertura de la prueba y atrapa
mas defectos que antes de salir a produccion.

® Optimiza la orquestacion de la prueba. Proporciona a los
probadores una sola herramienta facil de usar, para ejecutar
todas las pruebas en todos los sistemas, incluidos los méviles.

© BROADCOM'
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Solucién que proporciona los datos necesarios para realizar pruebas
CA TEST DATA MANAGER rigurosas, sin el contenido sensible. Ofrece aplicaciones

(TDM) completamente probadas, usando datos seguros que cumplan con las
nuevas regulaciones.

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Enmascaramiento de datos. Crea copias virtuales de datos de
prueba, bajo demanda, de forma rdpida y los enmascara para
dar a cada evaluador sus propios datos de prueba. Este enfoque
reduce drasticamente los volUmenes de datos, las duraciones de

Mgssagg » las pruebas y los costos.
Shredder ® Combina un potente motor de generacion de datos sintéticos
con analisis de cobertura sofisticados, para crear el conjunto de
datos mas pequefios, necesarios para realizar pruebas
exhaustivas.

® Crea escenarios futuros y resultados inesperados para probar
las condiciones limites y evitar retrasos costosos.

Data Model Record

Defined Rules Playback [ [ch—)]

Templates — Distributed &

Generatlon ‘ Outsourced
Recorded Models / ' Dev/Test

Teams

© BROADCOM'
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CA TEST DATA MANAGER
(TDM)

Beneficios tangibles:

® Mantiene el cumplimiento. Elabora datos de prueba
enriquecidos, sin el contenido sensible, con la creacion de datos
sintéticos de CA Test Data Manager.

Data Profiling Coverage Metrics €

Production =+ Subsetting/Data Slicing >

Data Obfuscation > Masked

"

Virtualization

— o ® Reutiliza datos valiosos. Almacena, rastrea, comparte y utiliza
— Test

= Visual Tt Fow los datos una y otra vez, con almacenamiento de datos de
o (_j_> Generated Dafa > Created

= prueba.

— ® Elimina cuellos de botella de prueba. Proporciona los datos
correctos en el momento adecuado, para que sus equipos no
tengan que cortar las esquinas cuando estan bajo presion.

Test Matching

(_f_> Find and Reserve
«—

Web- SOA Test
Hamess
Test Data
Warehouse
Version Data &———3  Ul-Load Test
Control Inheritance Hamess

Data Desiqn

-‘ f II

Test Data on Demand

Gllel
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Es una Solucion que facilita la implementacion de aplicaciones en
CA RELEASE AUTOMATION forma dindmica, regulando y agilizando la entrega en toda la empresa,
(RA) permitiendo lograr implementaciones automatizadas.

EFE B T MO
. EFASTE ¢ TAF MRS FALE FrE——

® Implementa aplicaciones en diversos entornos de servidor,
centro de datos y nube, con flujos de trabajo faciles de disefiar.
Planifica, programa, ejecuta, controla y rastrea versiones de
varias aplicaciones, a través de un solo punto de control.

® Permite manejar gran numero de aplicaciones complejas, de
multiples capas y multi-equipo, a través de miles de entornos.

® Permite un ecosistema integrado de entrega continua,

AFom LECT B4 5 I8 FLATA=-F b - 3 |

o T RRLLE BT
= Al b H-L B TR [Frad

A e atyn v vaee e —_ : ae ., ..
% | T bl Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:
¢

— E 't‘i?:"“ —_— .f-j\ et Tt
- ": LIEERTE J@%JI I:Iﬂ"

rSTRIT
L-FH C&s

ff/f involucrando Soluciones de terceros y software libre.
/% , ® Incluye un motor de flujo de trabajo visual e intuitivo, que le
§’ - a i (e (s permite aprovechar las complejidades en la implementacion,
ﬁ i proporcionando operaciones de implementacion estandar vy
=— reutilizables.

)
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CA RELEASE AUTOMATION
—- (RA)

Beneficios tangibles:

¢ Simplifica, estandariza y ejecuta la distribuciéon de aplicaciones
con Menos errores.

® Mejora la agilidad operativa y de negocio, reduciendo los
tiempos de distribucion.

® Centraliza las operaciones de las aplicaciones desde el
desarrollo a la produccion.

® Automatiza las restauraciones de las aplicaciones, para
acelerar la recuperacioén y la continuidad del servicio.

® Garantiza disponibilidad para la nube con su virtualizacidn
integrada en la nube.

Existing Release Automation Action Packs

Oll(b“l

CA Release Automation’s

.mongnDB erduck
depth and breadth of 4
integrations span
Development, Test
and Production

Heos Qgil W Vet Sndn e\
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MAINFRAME - DESARROLLO DE APLICACIONES

® CA SYSVIEW. Inteligencia de rendimiento. Permite obtener
visibilidad en tiempo real del rendimiento del mainframe para
identificar y resolver problemas de manera proactiva.

® CA NetMaster Network Management for TCP/IP. Optimiza vy
protege el acceso a la red para aplicaciones de mainframe.

® CA OPS/MVS® Event Management & Autimation. Administra y
automatiza las tareas y los recursos criticos de mainframe MVS.

® CA Mainframe Resource Intelligence. Permite obtener
evaluacion de mainframe para revelar costos ocultos y brechas
operativas.

® CA Mainframe Operational Intelligence. Inteligencia incorporada
para prevenir problemas de forma proactiva, solucionar
problemas mas rapido y hacer mas.

AN/ NN (7

EJJ:} | © BROADCOM
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Automatizacion e Integracion

La automatizacion puede ser aplicada a procesos tecnoldgicos,
operativos, documentales, de gestion administrativa y de
negocios, entre otros.

Para automatizar procesos de negocios, en ITBS consideramos su
capacidad de integracion con el ecosistema del negocio,
procedimientos intuitivos, sencillos y con minima programacion,
una implementacion agil, interfaces que mejoren la experiencia
del usuario y un permanente monitoreo y analisis de los datos
como insumos para la mejora continua.

© BROADCOM'
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Automatiza los procesos empresariales, conecta las islas de

CA AUTOMIC automatizacion en toda la organizacion, ahorrando costos, esfuerzos y
llevando a cero los errores. De esa forma, se reducen los costos y se
mitigan los riesgos.

Pr————— Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

[@vosy | Mo | wontorscons «| | [EF] 65/ 0 | | Komwnn Romemt | Taicon « -
: - I ® Construida sobre la base de una automatizacién inteligente,

ayuda a los sistemas a realizar tareas mas complejas, con una
mayor comprension y conocimiento del contexto del negocio.

® Conecta los silos de automatizacion en una misma plataforma
con CA Automation y mejorar los procesos, ofreciendo nuevas y
potentes capacidades de analisis.

® La funcionalidad de automatizacion-como-cédigo, mejora la

e experiencia del cliente.

f;‘f‘w: — = ¢ Simplifica la complejidad de los procesos, permitiendo que su

o o empresa identifique los aspectos tecnoldgicos que necesita

desarrollar sus negocios.

® Reune diferentes productos que se ejecutan en una plataforma
unificada.

' { ‘ © BROADCOM'
Il "



© BROADCOM 42T Business Solutions

People for iT Business

|1 474 L overnew of e User mtecace
© ) viees Invaducng AW
o Voo Navgatng

CA AUTOMIC

Overview of the User Interface > Process Assembly

» e Ve R ¥ rocess assemos repecve
1
PR @ hps/ .com/documentation/webhelp/englsh/ALL/components/ DOCU/12.3/ AWA%20Gudey/help HmeCSHID=pa_overy

Ll 0 Avome "

\
A
ompany s . . . s .

) s
"
14f* |4 [l Betore you Stant

Process Assembly Perspective

You are an automation archiect You create and configure obpects and yor ipts 10 extend the obyect You design Workdiows and Schedules
As a developer and obyect designer, the Process Assembly perspectve i your man (although not only) working area.

Beneficios tangibles:

® Reduce la ineficiencia dentro de los procesos, generando un

desempeiio mas rapido.

® Proporciona mas agilidad y mayor control de los procesos criticos.

Role Oriented User Intertace .
T e T Reduce los costos de desarrollo.
. Nav-g&en ane
Asmeat aton « Toolar
: P o of afe .
S o, - Previsibilidad trimestral.
My Catalog . .
i Gt Sred Navigation Pane
[l Tos and Trios
Quick Links. The areaonthe left is It contans the
« Explorer tab
The Explorer shows the foiders where otyects are stored AGMinsirator users can grant or deny Users and User Groups permissions 10 objects at folder level [ are created ¢ (for
example. DASHBOARDS or <No Folder) if you have the necessary permessions, you can create folders.

<No Folders ts a secunty feature It s the faback n the folowng stuatons

* You import obyects from a dfferent Chent or system and the target Client does not contan the same fokders as the source Client. The obyects for which there is not a corresponding folder are stored here:
* You delete oyects that contan other objects (a Workfow or a Schedule, for example). Those cbjects cannot be deleted and are stored here

Inthe Explorer kst, the followng columns are drsplayed by defaut
o+ Name
Folder of obyect name

« Tide
Optional, descriptve titie 10 help dentfy the purpose of the folder or cbject
* Type

« Platform
You can only assign indwidual agents 10 a group f they all have the same platform
Note: This 1s not the operating system

* Last Modified

P
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® ESP Workload Automation Intelligence. Optimiza el rendimiento
minimizando la ventana por lotes con la programaciéon dinamica
de cargas de trabajo.

® CA Workolad Automation CA7. Solucion de cara de trabajo de
alta disponibilidad y tolerancia a fallas con una interfaz de
usuario facil de usar.

Jg\ it l @BROADCOM'
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PLANIFICAMQS

—

'. ESTRATEG IAS } Por eso, nos enfocamos en planificar a largo y corto plazo, mirando

o hacia el futuro, involucrando en ello a nuestro Equipo y a nuestros

RA SU ° = 73 Clientes como una Unidad, a través de la administracion de las

Soluciones y determinando los plazos para lograr las metas de la

- E . p R ESA ' - organizacion, en el menor tiempo y con el mejor rendimiento.

=8 [ .CONTA CTENOS'

- |tbscrpvzla /

Planificacidon Estratégica y Tactica

En ITBS, estamos conscientes de la importancia de los objetivos y
del tiempo en los negocios.

M s S

Y o 2
o8 *
’F @ BROADCOM'
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Ofrece una estrategia comprobada que combina el asesoramiento,

CA AGILE CENTRAL capacitacion y preparacién para la transformacién, con una plataforma
(AC) agil y de nivel empresarial para una visibilidad total.

s

.| T

Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:

® Conecta la estrategia con la ejecucion. Le muestra como la estrategia se
u = relaciona con la ejecucidon y la entrega, para que pueda tomar decisiones
TT1 = mas rapidas e inteligentes.
INIINN ) ® Planifica y prioriza para entregar valor rapidamente. Su personal puede
3 estar alineado entre si, con su trabajo y sus objetivos estratégicos.
Alinea la entrega con las expectativas de la empresa y los Clientes.

slzlz &

3

R

=
[ ]

£

o Brinda visibilidad de cdmo sus equipos cumplen con los objetivos del
* negocio.

: S , _ ® Fortalece a sus equipos. Brinda a sus equipos de entrega y lideres de
% Releases | . portfolio, una vision compartida que les permite planificar, priorizar y

seguir mejor su trabajo.

® Impulsa la mejora continua. Las métricas de desempefio en tiempo real,
le permiten medir la productividad, la previsibilidad, la calidad y la
capacidad de respuesta.

Z
@ v
Jﬁ' (m © BROADCOM’
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CA AGILE CENTRAL
(AC)

VZ

\ /m Lsl ( ‘ |o A
=L 119
5 14114 ‘ IR (IN(11 13
Ik \ -

Beneficios tangibles:
Backlogs and
Roadmaps

; ® Lo ayuda en su camino hacia la agilidad, sin importar la
odidangoriote ] meto‘(l:lologl'a o el marco de trabajo : ’ "
Management between teams ’ '
= ® Esta disenado para asistir a los equipos, independientemente
—— T \ / del tipo de metodologia, o el marco de trabajo que apliquen,
Sprint Boards como Scrum, Lean, Kanban, o SAFe.
—— \ /’ ® El software agil permite a las organizaciones desarrollar
¢ - equipos mas solidos, obtener mejores resultados de negocio,
ca, Agile Central auip : 5

IS Test Cases aumentar la visibilidad a lo largo de la organizacion y lograr
mayor innovacion.

)

R0\ g

f

User Stories \

technologies

Jm \ | © BROADCOM'
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Es una Solucion integrada y colaborativa para el Gobierno Estratégico,
CA PROJECT & PORTFOLIO MANAGEMENT Gestidn de Programas y Proyectos, proporcionando a los ejecutivos del

(PPM AGILE) negocio una visidén en tiempo real.

j ” - 0 Syr Maintenance Plan o @ nsev Caracteristicas mas relevantes de la Solucion:
) i | IEI ‘O\ Search or flter.. i [Il] ] ::'umnnels VI;] I IEI
= X

{\ | & EDIT DEPENDENCIES  Click (2) to add dependencies, or (X to remove

® Conecta la toma de decisiones estratégicas en la gestion de
portafolio, con las capacidades de ejecucidon de los equipos de
trabajo, para evitar tener “silos” de informacion.

cgmm| ° Une el valor de las caracteristicas creadas por los equipos de
trabajo, para la implementaciéon de los procesos, a fin de colocar
el valor (potencial) creado de los equipos, en un sitio donde El
Cliente pueda usarlos (valor real).

® Se integran la Gestion de Portafolio Estratégico con las
Soluciones de Desarrollo Avanzado de Software (DevOps), para
asi mostrar el valor y los retornos en tiempo real.

| o

Bl Unapproved

Jll Pending Approval

Approved

Completed

On Hold

Cancelled

N { “ " © BROADCOM'
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(PPM AGILE)

CA PROJECT & PORTFOLIO MANAGEMENT

CAPPM

il JESAN Beneficios tangibles:

‘ MY TASKS

Call Center Upgrades

MAR 5, 2017

EFFORT SPENT BUDGET SPENT

JAN 2,2019

HILESTONE

JUN 2,2017

EFFORT SPENT

(@)

BUDGET SPENT

Y
D

JUN 24,2019

HILESTONE

JUL 14,2017

() (=) @

EFFORT SPENT

(@)

BUDGET SPENT

8 &

APR 24,2019

MILFS ONE

=]

Customer Services Portal

APR 12,2019

MAY 18, 2017

JAN 2,2018

FEB1,2020

Permite gestionar todo el ciclo de Gestion de Portafolio de Proyectos e
Innovacion y disponer de mejor informacion, para decidir sobre las
inversiones estratégicas.

Ayuda a estar al tanto de los requisitos de los Clientes y del mercado,
asi como a darles prioridad.

Permite tomar decisiones mas inteligentes, sobre cdmo emplear
recursos limitados. Asi podra optimizar su empresa y los distintos
departamentos, los servicios y la cartera de productos.

Ofrece las capacidades unificadas de Administracion Integral de
Proyectos, necesarios para proporcionar iniciativas de calidad, dentro del
plazo y dentro del presupuesto.

Reduce los costos y acelera el tiempo de generacion de ingresos.

© BROADCOM'
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® CA Endevor. Automatiza para acelerar el tiempo de desarrollo de
software en toda la empresa.

® Testing y calidad. Ejecuta un sistema capaz de detectar cualquier
defecto, validando las funciones de la solucién. Asi mismo, evalua
todos los procesos y su desempeiio de forma permanente.

® Test Data Manager. Impulsa una mayor eficiencia y cumplimiento
para la entrega de datos de prueba. Entrega aplicaciones
ganadoras mas rapido, con la gestion de datos de prueba.

® Service Virtualization. Prueba las condiciones del mundo real
con una plataforma de prueba continua unificada. Mejora el
tiempo de generacion de valor al cumplir con sus iniciativas
digitales.

© BROADCOM'
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NUESTROS CLIENTES

BANCARIBE 3 BBEEXTERIOR Mercantil )
) ** Banco Bicentepelapreig ’ Banco de Venezuela @ Seguros Ca:lﬂgsgg
—=a ~ VENEZOLANO
=  Banplus DE CREDITO
7y SIFARMATODO 7)vepica < eSoft
477
= (HMEDIATRX  RNetReasy = ARG

La F
Hospital e
Universitari

i Politecnic

B
10 B
(S 1)
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Contacto

o @itbscorp

Av. Libertador, Multicentro 9 itbscorpvzla
Empresarial del Este, Torre Libertador,
Ndcleo "A", piso 7, Ofic. A-73, CP 1060, @itbscorpvzla
estado Miranda, Caracas, Venezuela.
@ https://bit.ly/3Fuuz9b
+58 212 4259790
N\ +58 212 2631128 u https://cutt.ly/EHUCXK6
\\\ +58 212 2633737 os://eutt.ly/
N 158 424 1751505
+58 424 1598325 AR

WWW www.itbscorp.com

i

& ventas@itbscorp.com

© BROADCOM'
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